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Premessa

. di GIovANNI BIONDI *

dalle necessita piu diverse. Si tratta di target le cui domande

di formazione in termini qualitativi e quantitativi hanno pro-
fondamente modificato I'offerta formativa, I'organizzazione stessa del servizio. In
molti casi le richieste di intervento non sono finalizzate al conseguimento di un tito-
lo di studio, ma ad approfondire tematiche, ad acquisire conoscenze e competenze da
utilizzare prima possibile nel proprio lavoro e per dare risposta a personali necessita.

Al tempo stesso cresce la domanda di certificazione dei percorsi formativi. Ancor
prima della questione della certificazione si pone pero il problema di individuare quali
debbano essere i contenuti di tali percorsi, come tradurre le indicazioni dei numerosi
documenti ufficiali sul’Educazione degli Adulti in contenuti usufruibili nei contesti
di formazione, quali orientamenti dare agli operatori del’EDA. Da qui la necessita di
avere a disposizione standard per ognuno degli ambiti interessati nel quadro della for-
mazione.

A partire dal febbraio 2002 I'INDIRE, su committenza del MIUR, Direzione
Generale per I'lstruzione post-secondaria e degli Adulti e per i percorsi integrati, ha
realizzato una ricerca al fine di sviluppare standard per I’Educazione degli Adulti, in
prosecuzione del percorso avviato dal rapporto di ricerca di Lucio Guasti, pubblicato
nel fascicolo 96 dei «Quaderni degli Annali dell’Istruzione». La Ricerca, coordinata da
Cosimo Scaglioso, ha facilitato I'opera di selezione e traduzione delle discipline e la
individuazione degli elementi operativi interni ai contenuti disciplinari, quindi la
riconduzione di questi a scelte di valore che motivano e danno senso alle azioni di for-
mazione dirette ai soggetti EDA.

Il capitolo primo descrive il processo di costruzione degli standard, la dimensione
costruttiva e gli strumenti di affiancamento professionali che ne hanno permesso la

I ¥ Educazione degli Adulti presenta target molto differenziati e

*  Direttore INDIRE.
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realizzazione. 1l capitolo consente al lettore di individuare i passaggi piu significativi e
le coerenze interne al prodotto sia dal punto di vista dei processi attivati sia da quello
degli apprendimenti necessari alla produzione di standard di contenuto.

Il secondo, sviluppando gli elementi emersi nel primo rapporto di ricerca gia cita-
to, presenta il quadro concettuale dentro il quale si € mossa la elaborazione degli stan-
dard. 1l testo indica i riferimenti culturali che, soprattutto nel mondo anglosassone,
hanno caratterizzato I'evoluzione del concetto di standard e il loro uso. Gli standard
sono presentati dal terzo capitolo.

Sono stati prodotti 37 standard, ciascuno articolato mediamente in cinque livelli,
ciascun livello a sua volta strutturato in 10/15 articolazioni, che afferiscono alle quat-
tro aree disciplinari: area dei linguaggi, area socio-economica, area scientifica, area tec-
nologica. Gli standard qui prodotti costituiscono il punto di vista di operatori di for-
mazione che fanno riferimento alla migliore tradizione del’EDA.

Il modello metodologico al quale ci si ¢ riferiti per la costruzione degli standard
richiede di operare sui processi di condivisione del prodotto fino ad ora realizzato. In
questa prospettiva essi costituiscono uno strumento utile ad avviare un dialogo cultu-
rale tra i diversi soggetti responsabili del’EDA. Ed & proprio in questa direzione che
INDIRE intende sviluppare la propria iniziativa perché questa ricerca possa, realizza-
ta, innescare un dibattito culturale, una riflessione operativa tra i diversi soggetti isti-
tuzionali che sono impegnati nel settore.

Lobiettivo ¢ lo sviluppo degli standard, la nascita di un settore di ricerca e dibatti-
to scientifico che possa affiancare le attivita e gli interventi che si stanno realizzando.
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1

Processo di costruzione
degli standard

. di ANTONELLA ZUCCARO * € UGO VIRDIA **

degli elementi di processo di maggiore significativita che
hanno facilitato la produzione di standard.

L'azione di produzione ¢ stata progettata prevedendo lo sviluppo di due fasi distin-
te: la prima fase, svolta da marzo a maggio, di prescrittura, la seconda, da giugno a set-
tembre, di produzione degli standard di contenuto.

Per ciascuna fase si cercheranno di evidenziare alcuni eventi particolari, problemi
concettuali, scoperte, che hanno interessato le produzioni presentate in questo testo e
le modalita che le hanno reso possibili.

N el capitolo verra descritto il percorso della ricerca alla luce

Prima fase: la pre-scrittura

Alla prima fase hanno preso parte 32 soggetti, appartenenti alle
regioni Emilia Romagna, Lombardia, Lazio, Liguria, Marche, Piemonte, Sicilia, Tren-
tino, operatori degli IRRE ed insegnanti afferenti ai CTP ed a scuole superiori.

Il lavoro € stato orientato da una giornata di formazione, svolta nel mese di marzo,
e da una disponibilita di materiali per I'autoformazione.

In questa prima fase sono state create le condizioni per «essere in ricerca *,

Sono stati costituiti quattro gruppi, formati da insegnanti con significativa espe-
rienza di lavoro sull’EDA, tecnici IRRE che da anni sostengono scuole e singoli inse-
gnanti nei processi di sviluppo di tale ambito formativo, docenti che presso universi-

* INDIRE.
** |PRASE.
1 Le frasi virgolettate corrispondono a citazioni estratte dalla valutazione finale dei ricercatori.
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ta, scuole superiori, centri territoriali seguono ricerche o si propongono come tutor,
che, nel contesto della ricerca, hanno assunto il ruolo di ricercatori.

Il compito assegnato ai ricercatori afferenti alle diverse aree disciplinari, a fronte di
una argomentazione del concetto di standard non definitoria, né del tutto definita,
richiedeva di descrivere esemplificazioni di standard con contesti formativi, prove di
valutazione, soggetti di riferimento.

Si € lasciata ampia liberta di azione nel lavoro comune: ciascuno si & organizzato
sulla base delle sue disponibilita e possibilita a lavorare con gli altri. La richiesta mira-
va comunque alla elaborazione di prodotti individuali se pur sostenibili da un ambien-
te collaborativo virtuale che ha permesso la consultazione di documenti e facilitato lo
scambio delle riflessioni e degli apprendimenti.

La formazione iniziale ha facilitato I'emergere delle diverse soggettivita culturali dei
partecipanti. Del resto non era stato richiesto loro di incedere in faticose scritture
dichiarative quanto di utilizzare il compito assegnato per richiamare alla mente prati-
che e soggetti reali.

E stata comunque forte la spinta a produrre a partire dai «riferimenti alla propria
esperienza, a far emergere le proprie idee, le proprie convinzioni».

Tale approccio non approfonditamente pre-definito é stato non sempre condiviso
e accettato: alcuni lamentavano «la continua sensazione di incertezza rispetto al com-
pito» e la «<non sufficiente chiarezza sugli obiettivi effettivi del lavoro da svolgere».

La tenuta di un percorso, cosi concettualmente poco protetto da certezze e model-
li, richiedeva una gestione attenta dei processi individuali e gruppali di produzione,
una azione di presenza continua a garanzia che da qualche parte si sarebbe andati,
capace di mediare conflittualita e difficolta cognitive, riconducendo, seppur in modo
non prescrittivo, al compito e garantendo i processi fiduciari necessari a motivare a
scrivere.

Nel seminario di conclusione dei lavori della prima fase, svolto nel mese di mag-
gio, tutti i ricercatori condividevano un pensiero: il valore dello standard, mirato all’E-
DA, avrebbe dovuto essere inteso come «oggetto in movimento», come «approssima-
zione non conclusa», come «situazione da negoziare», «come un orientatore per la
costruzione di percorsi formativi.

In sintesi questi gli elementi progettuali che hanno caratterizzato la prima fase della
ricerca:

 lavicinanza alle pratiche e ai soggetti EDA,;

* una debole strutturazione concettuale degli obiettivi;

 azioni di Tutoring relazionale;

 autorganizzazione del lavoro di produzione;

 condivisione della caratteristica non prescrittiva dello standard.

Nel mese di giugno in un incontro del responsabile scientifico con i rappresentan-
ti dell’UPI e del’ANCI é stata avviata una riflessione comune sul tema dellEDA e
degli standard. Sono stati condivisi alcuni passaggi chiave della ricerca fino ad allora
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svolta, in particolare I'autonomia tra standard per I'EDA e i processi di valutazione, si
sono esaminate le esperienze di produzione per 'EDA nel territorio nazionale, i diver-
si soggetti pubblici potenzialmente interessati alla ricerca e sono state affrontate le
modalita di prosecuzione della ricerca.

In particolare si e discussa la strategia possibile per potenziare appropriate politi-
che di committenza della ricerca.

Seconda fase: produzione di standard
di contenuto

Svolta la prima fase di avvicinamento al modello culturale degli
standard, occasione di confronto e formalizzazione di alcuni passaggi chiave per la
loro costruzione, occorreva partire daccapo. Si prospettavano nuove modalita di
produzione e gestione della ricerca basate sul lavoro di gruppo per aree disciplinari,
un nuovo modo di articolare le scritture degli standard, quindi un nuovo compito
di lavoro.

Era allora necessario ricostituire il gruppo dei ricercatori:

e minore nel numero complessivo;

e con competenze culturali e di provenienza miste;

 con possibilita e disponibilita alla produzione intensiva in gruppo;

 in parte che avevano partecipato alla prima fase in parte nuovi soggetti che opera-
no in settori anche diversi da quello della scuola.

Quindi accompagnare con intensita i processi prevedendo:

 una proposta forte nei riferimenti concettuali e di metodo;

e momenti di lavoro intensivi che assumessero la dimensione di training alla produ-
zione, con il fine di innestare processi di mutua autoformazione tra i ricercatori e
la costituzione di una comunita culturale di riferimento per tutti;

* azioni di consulenza al servizio delle domande dei ricercatori e luogo di capitaliz-
zazione collettiva delle scoperte concettuali che emergevano nella relazione tra con-
sulente e singolo gruppo di ricercatori;

« affiancamento alla produzione, alla tenuta dei tempi e dei compiti e sostegno alle
dinamiche relazionali con azioni di tutoring di contenuto e tutoring di processo in
capo a soggetti diversi, di mediazione culturale tra consulenti scientifici e ricerca-
tori, di coordinamento tra azioni e soggetti.

Rispetto al prodotto si trattava di spiazzare il punto di vista fino ad allora assunto,
invitando a riconsiderare i riferimenti al lavoro gia svolto in una prospettiva nuova:
I'allontanamento dalle didattiche, la separazione dai processi di valutazione, un ritor-
no ai contenuti intesi come campi concettuali con dimensione operativa.
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1 Figuralus
La figura presenta le sequenze delle azioni compiute e i focus della ricerca rappresentati
nell’evolversi del rapporto tra prodotto e apprendimenti del modello

Riprendendo I'analisi dei materiali gia prodotti sono state ipotizzate alcune scelte
di merito.

In particolare, rispetto alle modalita di descrizione degli standard, il linguaggio
avrebbe dovuto:

« fare riferimento esplicito ai contenuti;

« esprimere scelte di valore socialmente riconoscibili;

 preferibilmente non utilizzare aggettivi qualitativi per articolare le prestazioni
potenziali dei soggetti;

» essere facilmente traducibile per I'utenza, cambiando i riferimenti dalla forma
impersonale alla terza persona.

Inoltre la descrizione dello standard avrebbe dovuto essere libera da riferimenti:

e a particolari tipologie di soggetti;

« a definiti contesti formali di istruzione o formazione;
* aspecifici percorsi didattici;

 aipotesi di prerequisiti vincolanti in ingresso.

Lipotesi era che tutto cio attenesse alle diverse e possibili didattiche implementa-
tive e non allo standard di contenuto.
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Alcune questioni emerse

La lettura dei prodotti della prima fase ha permesso di cogliere alcu-
ne ricorrenze concettuali che hanno poi orientato la seconda fase. Questi gli ambiti di
particolare problematicita propri alla scrittura degli standard emersi nella prima fase:

e Le modalita di gerarchizzare i livelli, come intendere le progressioni, cosa conside-
rare propedeutico e a che cosa.

e |l passaggio dall’'utilizzo di sinonimi abitualmente in uso come competenza,
macrocompetenza, competenze trasversali al concetto di standard.

|l rapporto tra standard e contenuti, la loro aderenza agli oggetti disciplinari, il
richiamo di uno stesso standard a discipline diverse, I’'accento posto sul valore for-
mativo delle scelte di contenuto effettuate.

e Le connessioni tra le diverse aree.

e Le modalita linguistiche di descrizione dello standard, i soggetti ai quali esso
debba risultare comprensibile, I'uso di aggettivi qualificativi, la lunghezza della
descrizione.

e Lasua autonomia rispetto alla didattica.

I riferimenti pitl 0 meno precisi a tipologie di utenza e ambiti formativi definiti.

| materiali prodotti, in quella fase, prevedono articolazioni e scelte diverse sui temi
sopra esposti che sono stati poi ripresi nella seconda fase.

A fronte delle scelte gia descritte, con le quali, avviando i lavori della seconda fase,
si e cercato di orientare la produzione verso standard di contenuto, risultava ancora
problematico per i ricercatori: limitare con certezza il campo della ricerca (alfabetiz-
zazione funzionale), le modalita di strutturare la sequenza dei livelli, quanto incedere
nel motivare le scelte effettuate.

In seguito si sono aggiunti interrogativi sempre pit vicini al modello degli standard
di contenuto: orientamento all’azione degli standard di contenuto connessi allo svi-
luppo di attitudini cognitive, ricerca di valori e riferimenti alle competenze trasversa-
li, articolazione e scelte delle progressioni, distinzione tra standard e performance.

Queste alcune delle questioni emerse, rilevanti sia per la produzione stessa che per
il processo di apprendimento dei ricercatori rispetto al modello degli standard di
contenuto.

Rendere operativi i campi concettuali

Durante i lavori si era sottolineato spesso come occorresse proteggersi dalla genericita
di campi concettuali che non avessero riferimenti mirati all’area di contenuto.

Cio implicava la necessita di analizzare ciascun campo concettuale in modo da
riconoscervi il «to do» meglio capace di caratterizzare la dimensione formativa propria
allo standard, livello o sua articolazione.
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Cosi facendo gli obiettivi-traguardi sono stati sostituiti da operazioni che descrivono
il processo, che mettono in movimento un apprendimento: avrebbe dovuto esserci sem-
pre uno scopo, ma come sottolineatura di una operazione, non di un obiettivo.

Nelle discussioni veniva evidenziato per un verso quanto non sia proprio alla cul-
tura scolastica italiana I'orientamento all’azione dei contenuti disciplinari, dall’altro il
rischio di incedere in una deriva funzionalista del concetto di orientamento all’azione
che da allo standard un carattere prescrittivo.

Cio emergeva con particolare problematicita in matematica e nell’area tecnologica.

In sede di consulenza spesso si era sottolineato come il problema di definire stan-
dard per la matematica sembrava essere dato dall’individuare i campi concettuali. In
particolare dal fatto che spesso, in questa disciplina, il campo concettuale non era
separabile dall’operazione che occorre fare su di esso, anzi spesso contenuto ed azione
coincidevano. Cio complicava I'elaborazione dello standard perché non permetteva di
individuare operazioni afferenti ai processi cognitivi del soggetto in formazione.

Né I'approccio funzionalista, che prevede la matematica ad uso di altre discipline,
sembrava in grado di risolvere la questione: il problema veniva di fatto deviato su altre
discipline e contesti tralasciando gli interrogativi, tutti interni alla matematica, da cui
aveva avuto origine.

Il tema della deriva funzionalista emersa all’interno del lavoro dell’area scientifica
si connetteva in parte a questioni emerse nell’area tecnologica. Qui il problema che si
poneva era come distinguere tra standard di contenuto e standard di performance.

Il concetto di standard di contenuto si sarebbe dovuto distinguere dagli indicatori
di performance perché in grado di enfatizzare la previsione di un risultato possibile
invece che soffermarsi sugli aspetti di controllo del risultato e dei comportamenti dei
soggetti in formazione.

La descrizione del «come» avrebbe dovuto fare riferimento, nella descrizione degli
standard, alle operativita che ciascun campo concettuale sarebbe stato in grado di
generare. Il problema non e stato del tutto risolto.

Era ormai chiaro, comunque, che cio che andava orientato all’azione era il campo
concettuale e non il comportamento del soggetto.

Le competenze trasversali e la questione dei valori
Nel costruire gli standard si trattava di:

» scegliere «oggetti a potente carattere valoriale»;

* ricorrere consapevolmente a criteri interpretativi oltre che descrittivi;
 operare una scelta verso concettualizzazioni significative per i soggetti;
« riferirsi ad azioni che consentissero ai soggetti di migliorare.

La mappa dei valori trasversali, pero, avrebbe dovuto emergere dalla stessa costru-
zione degli standard: occorreva evitare un percorso top-down, dai valori trasversali agli
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standard. Il rischio era di appesantire e ideologizzare troppo la fase di individuazione
di tali valori.

La competenza trasversale avrebbe dovuto apparire dentro la descrizione dello stan-
dard come elemento valoriale che si intreccia nei rispettivi campi concettuali, cosi lo
standard generale avrebbe dovuto includere elementi riferiti ai campi concettuali ed
alle azioni proprie della disciplina.

Lo studio dei livelli e delle progressioni

Come é visibile nel testo gli standard sono articolati in livelli.

Gia dall'analisi dei materiali della prima fase, nelle diverse produzioni, le progres-
sioni tra un livello e I'altro dello standard sono state interpretate in modo diverso a
seconda dell’area o del modo di intendere lo standard:

 concreto versus astratto;

« riferiti piu alla propria esperienza vs esterni a sé;

« riferiti alla disciplina o al mondo esterno;

e conoscenze vs uso delle conoscenze;

* inconsapevole vs consapevole e metacognitivo;

e guidato da procedure vincolanti vs autonomo nello scegliere le procedure;
e meno prestazioni vs piu prestazioni.

Di fatto I'unico oggetto che si e tentato di uniformare é stato il lay-out che preve-
deva standard articolati in livelli.

Si & mantenuta invece una differente interpretazione delle progressioni, a condi-
zione che esse venissero indagate, perché queste evidenziano il valore formativo e
sociale che caratterizza il singolo standard.

Per potenziare tale consapevolezza si propose di approfondire I'analisi delle diverse
possibili articolazioni linguistiche dei processi cognitivi propri a quell’area di conte-
nuto, rievocando studi sulle progressioni (R. Gagne, B. Bloom, G. Hoz).

Nello specifico dell’area dei linguaggi si € riconosciuto come occorra, trattandosi di
adulti, integrare le esperienze professionali dei soggetti in formazione con i profili sco-
lastici, prestando attenzione alle differenze tra soggetti che lavorano e soggetti che non
lavorano.

In tutti i casi, riconoscendo I'importanza di dare autonomia all’insegnante nell’af-
frontare tali questioni, le sequenze dei diversi livelli avrebbero dovuto essere non pre-
scrittive, in modo da permettere il loro utilizzo all’interno di strategie didattiche e for-
mative diverse, sottolineando cosi la distanza tra standard e curricoli, tra teoria degli
standard e teoria degli obiettivi, tra standard e didattica.

In quell’area si e anche garantita I’attenzione a che la successione dei livelli non
dovesse necessariamente fare riferimento al passaggio tra semplice e complesso, cio
al fine di facilitare una visione non solo verticale delle progressioni e agevolare la
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possibilita di navigare tra i livelli sulla base delle particolarita dei soggetti in for-
mazione.

Un po’ per tutte le aree si & cercato di passare da una gerarchia tradizionale (cono-
scenze versus saper fare, versus competenze) ad una triade che vede intrecciate attitu-
dini, competenze, saper fare e conoscenze, in una prospettiva non gerarchica. Si trat-
tava di rappresentare gli standard prefigurandosi azioni rivolte ad un soggetto che é gia
qualcosa di completo e che, grazie ai processi formativi, diventa qualcos’altro. E que-
sto passaggio di cultura della progressione si riteneva valesse soprattutto per I'educa-
zione degli adulti.

Come appare nel testo, il gruppo dell’area tecnologica, dopo una articolata discus-
sione con il consulente ed i tutor, ha deciso di mantenere un modello di strutturazio-
ne delle progressioni che associa allo stesso gruppo di standard la descrizione di livel-
li diversi, consapevoli che esiste uno specifico del contenuto di quell’area che ne deter-
mina il modello procedurale, sottolineando cosi la necessita di mantenere un «rispet-
to» reciproco tra contenuto e procedure di uso. Cio ha permesso al gruppo di costrui-
re gli standard in modo non dipendente dai livelli. E stato comunque possibile tra-
sformare il loro modello nel modello lineare.

Inoltre occorreva non far dipendere le progressioni dalle strutture organizzative di
gestione delle attivita formative, cosi come avviene in alcune interpretazioni di stan-
dard USA, in cui il livello fa riferimento ad una vincolante modalita organizzativa
degli utenti per gruppi di livello.

La progressione avrebbe invece dovuto emergere dalla scelta e dalle modalita di
descrizione dei campi concettuali, dalla loro intensita di sviluppo, sostituendo I'uso di
aggettivi del tipo maggiore, piu, alto, con I'individuazione di campi semantici opera-
zionali (verbi/avverbi) di complessita maggiore che esprimono attitudini cognitive di
tipo diverso.

In tal senso sono stati presi ad esempio alcuni standard dell’area socio-economica
che prevedevano l'articolazione dei livelli ricorrendo prevalentemente a forme verbali
di complessita crescente (spiegare, distinguere, riconoscere, descrivere, individuare,
mettere in relazione, analizzare e mettere a confronto). In tal modo la progressione
veniva espressa dalle modalita operative con cui erano stati trattati i campi concettua-
li e non necessariamente coincidere con soggetti di livello pit 0 meno alto, semmai
con potenzialita ed attitudini cognitive diverse.

E stato interessante notare, durante il lavoro del gruppo che ha prodotto le con-
nessioni tra le aree, come le modalita di interpretare le progressioni dell’area lin-
guistica coincidessero di frequente con quelle dell’area matematico-scientifica e che
tali progressioni attenevano prevalentemente all’ambito della comunicazione. Il
gruppo aveva notato come le fonti di trasmissioni nell’insegnamento della mate-
matica per 'EDA richiedessero, al pari di quelle dell’area linguistica, ai livelli piu
bassi, il parlato e I'ascolto espressi con oggetti linguistici familiari al soggetto in
formazione. Queste si sviluppavano nei livelli piu alti verso forme di descrizione
pit complesse e argomentate fino a prendere in esame una pluralita di punti di vista
esterni al soggetto.
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Gli step della seconda fase e il sostegno
alla scrittura degli standard di contenuto

La scrittura e i cambiamenti delle prospettive culturali per la produ-
zione degli standard di contenuto si sono svolti nel corso di un periodo relativamen-
te breve, giugno-settembre.

La densita della produzione realizzata, il breve tempo in cui & maturata, la com-
plessita degli apprendimenti messi in campo, il livello di professionalita dei ricercato-
ri e la debole azione contrattuale loro offerta hanno richiesto un sistema articolato di
sostegno ai processi di scrittura.

Quattro gli step che hanno assunto la forma di contesti significativi per la produ-
zione e la ricerca:

il primo di committenza dell'impianto metodologico;

il secondo di consulenza ai processi di apprendimento del modello;
* il terzo di produzione assistita;

 l'ultimo di co-produzione in presenza.

La funzione di tutoring alla produzione é stata articolata in tutoring di contenuto
e tutoring di processo, in capo a due figure professionali diverse, con funzioni di
potenziamento e di rielaborazione dei contenuti la prima e di sostegno alle dinamiche
relazionali e alla gestione dei tempi la seconda.

A partire dalla prima fase la definizione dell’impianto metodologico é avvenuta in
una sessione in presenza della durata di due giorni, nel mese di giugno.

E il primo step significativo per intensita delle situazioni affrontate e rilevanza
rispetto ai percorsi successivi.

In quell’occasione la tenuta della sessione e la conduzione del gruppo sulle nuove
prospettive di metodo é stato gestita direttamente dal consulente scientifico con una
funzione di committenza e leadership di contenuto forte e decisa, che ha provocato
resistenze e fatiche di riposizionamento rispetto ai metodi di lavoro fino ad allora pra-
ticati e ai piu consueti riferimenti concettuali.

L'azione di tutoring ha consentito di rielaborare i conflitti, accompagnare i proces-
si relazionali di avviamento dei gruppi e la messa a punto negoziata e graduale del
piano di lavoro operativo.

Cio e stato possibile grazie ad un approccio centrato su azioni di riconoscimento e
potenziamento delle diversita professionali, valoriali, comportamentali, di disponibi-
lita temporale proprie ai singoli ricercatori.
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Flusso degli step della seconda fase della ricerca con la descrizione
delle funzioni di tutoring prevalenti

Il secondo step é stato I'azione di consulenza rivolta ai gruppi o ai singoli con il fine
di rielaborare, personalizzare e assumere il modello a partire dai processi e dai dubbi
di ciascuno.

Molte delle questioni cruciali I'oggetto di ricerca sono state rielaborate in quell’oc-
casione, in una condizione di dialogicita e ascolto facilitata dal piccolo gruppo.

L'azione ha permesso di arricchire le competenze dei tutors rispetto al piano della
mediazione culturale e consentire loro di capitalizzare gli apprendimenti potenziando,
a loro volta, nella successione delle consulenze, la rielaborazione linguistica secondo
un codice riconoscibile a tutti.

Determinante per la ricostruzione dei sistemi fiduciari tra ricercatori e consulente,
I’azione di consulenza si é caratterizzata come un luogo di costruzione condivisa dei
significati emergenti e per assumere come funzionale la leadership del consulente.

Solo a partire da quel momento é stato di fatto possibile assumere il modello di
lavoro ed avviare il lavoro dei gruppi.

Il passaggio significativo successivo, svolto durante i mesi estivi, € stato I'incorpo-
ramento capillare delle logiche di valorizzazione delle differenze all’interno della fun-
zione di leadership in capo al consulente scientifico.

E il terzo step della produzione assistita dei gruppi, il momento in cui il prodotto
prende forma e ricompone in sé le perplessita e i conflitti precedenti.

Nell’azione di tutoring e stato necessario forzare sui processi di produzione dei
gruppi di ricerca: I'azione di produzione risultava I'unico elemento capace di orienta-
re conflitti cognitivi, dubbi e mediazioni superando i possibili stati di empasse.
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Ad eccezione di cio, di fatto, I'azione di tutoring di contenuto si é attivata solo su
domanda dei gruppi o dei singoli. La domanda si collocava su piani diversi: a volte di
incontro in presenza per facilitare le dinamiche del gruppo, a volte solo di facilitazio-
ne rispetto agli aspetti organizzativi, altre di supervisione e feedback del lavoro svolto,
altre ancora di animazione di forum di approfondimento tematico.

Determinante la percezione dei soggetti in ricerca della disponibilita da parte della
struttura organizzativa a cogliere la domanda anche solo emergente.

La modulazione dell’intensita dell'intervento in base alla domanda, la vicinanza ai
soggetti in modo da coglierla, la cura dei sistemi fiduciari tra tutti i soggetti coinvolti ed
una particolare attenzione a non tradire la funzione di leadership in capo al consulente
sono stati gli elementi caratterizzanti I'azione di tutoring di processo in questo periodo.

Incontri nei gruppi e con i tutors, scambi di e-mail e soprattutto il ricorso al telefo-
no come allert e ascolto sono state le modalita di comunicazione attivate in questa fase.

La produzione si & conclusa in un seminario residenziale dalla durata di tre giorni
in cui tutti i progress di produzione hanno preso forma, sono state validate attenta-
mente dal gruppo e rese presentabili agli altri.

E, il quarto step, I'evento collettivo di riconoscimento del gruppo nel suo complesso
e di messa a punto del prodotto.

A quel punto era stata sperimentata la rete delle relazioni fiduciarie, I'inserimento dei
diversi punti di vista dei soggetti in una prospettiva comune, I'allenamento dei gruppi
alla produzione, la messa a fuoco degli elementi costitutivi del prodotto finale.

Lo step ha di fatto evidenziato, anche grazie ad una azione di raccordo tra le produ-
zioni dei gruppi, l'esistenza di una comunita culturale di riferimento che negli scambi
verbali, nelle azioni di circolazioni delle informazioni mutuate dal consulente, nelle sin-
tesi del comitato scientifico, si & riconosciuta nel prodotto realizzato.

Importante a tal fine il setting dell'incontro, le condizioni di concentrazione facilita-
te dalla liberta nell’autorganizzarsi il lavoro come gruppo, la funzionalita dei servizi
all'interno di una logistica accogliente e dedicata, I'attenzione posta alla cura dello sfon-
do integratore per i momenti comuni di incontro e scambio relazionale. Quindi la dis-
ponibilita continua del consulente scientifico o della mediazione culturale dei tutor.

Una indiretta verifica della congruita del lavoro tra i gruppi é stata evidenziata nella
ricerca delle connessioni che ha fatto emergere inaspettate concordanze tra il lavoro
dei diversi gruppi. Tutto cio é stato reso possibile solo grazie alla flessibilita organizza-
tiva concessa dal committente, alla disponibilita economica a sostenere richieste e
necessita non prevedibili, all’opportunita di riorganizzare i piani di azione sulla base
dell’evolversi delle situazioni reali.

Riesaminando tutto il processo & possibile ricostruire alcune coerenze tra I'azione
di produzione ed il prodotto realizzato: elementi di uniformita e di diversita convivo-
no all'interno del prodotto cosi come hanno convissuto nel processo di lavoro. Le dif-
ferenze sono emerse tra i gruppi di area cosi come appaiono tra gli standard di areg;
le uniformita si ritrovano nella disponibilita dei soggetti e nella interpretazione d’uso
degli standard come opzione di ricerca capace di coniugare disponibilita dialogica e
una continua responsabilita di indagine rispetto all’oggetto.
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Gli standard:
premessa metodologica

di Lucio GuasTI*

Curricolo e standard

sulla genesi e lo sviluppo degli standard in una riflessione di

pochi anni fa (Cfr. L. Guasti, Valutazione e innovazione, De
Agostini, Novara 1996) allo scopo di evidenziare meglio I'evoluzione che si € avuta in
un periodo di tempo assai breve rispetto al tema in questione.

Lambito nel quale ¢ stata pensata & quello della valutazione e del suo rapporto con
I'innovazione sia dei contenuti sia degli strumenti e il suo avviarsi verso una visione
integrata e prossima ad un approccio di tipo sistemico. Il problema degli standard va
prioritariamente collocato nel quadro delle prassi proprie delle diverse teorie della
valutazione. Inoltre il tema del curricolo, che qui viene richiamato, si presenta ormai
con una semantica non piu soltanto afferente all’istituzione scuola.

In quelle poche pagine relative ad una specifica parte del testo riguardante il rap-
porto tra test e valutazione, si rileva che se appare ormai acquisita I'interdipendenza
tra valutazione e pluralita delle tecniche di verifica sulla base del principio di integra-
zione delle prove, non appare ancora chiaro il rapporto tra valutazione, curricolo e
raggiungimento degli «standard» desiderati.

La distinzione tra test normativi e test criteriali pud rappresentare un buon indi-
catore per cogliere un aspetto importante del complesso problema.

Soresi (S. Soresi, La valutazione del profitto scolastico, in Problemi di valutazione sco-
lastica. Note sulla complessita dei problemi valutativi, a cura di S. Basalisco, V. Fonte-
Basso e G. Righetto, IRRSAE-Veneto/Liviana, Padova 1989, pp. 65-72) assegna due
scopi prioritari ai test criteriali: il primo € quello di «consentire una misurazione all’i-
nizio di un corso o di una specifica attivita didattica», il secondo € quello di «permet-
tere un’agevole valutazione finale dell’efficacia dell’insegnamento impartito».

Pué essere utile riprendere una parte delle osservazioni fatte

*  Universita Cattolica di Piacenza.
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Piu analiticamente egli sostiene che i test criteriali confrontano le prestazioni del-
I'allievo con in criteri di padronanza, mentre i test normativi semplicemente con
quelli di altri allievi. Dal punto di vista didattico, i primi sono utili alla program-
mazione rivolta a singoli, allievi o gruppi, da verificarsi in periodi ravvicinati e mira-
ta alla valutazione delle individualita, mentre la seconda, utile per I'intera program-
mazione scolastica, viene verificata nel lungo periodo ed e funzionale alla valutazio-
ne di gruppi.

In sostanza, i test di tipo criteriale raggiungono obiettivi che quelli normativi non
possono raggiungere, i primi sono piu prossimi ai problemi dei singoli, i secondi a
quelli dei gruppi; i primi si basano sui criteri di padronanza, i secondi si fondano sulla
comparazione. Percorrono due strade diverse, la prima ha un incardinamento diretto
sull’individuo e sul suo curricolo, la seconda insiste su processi di tipo orizzontale e
trasversale. L’'una ha un rapporto diretto e immediato con la prassi educativa, I'altra
invece ha un’influenza indiretta e mediata.

Ma Soresi esplicita di piu il suo pensiero e, riprendendo I’esperienza proveniente
dalla letteratura americana, sostiene che le prove criteriali «inducono significative
variazioni nelle prassi psicopedagogiche».

Ed é proprio questa osservazione che va rimarcata a proposito del rapporto tra
valutazione e curricolo. Alcune delle prove di valutazione che venivano introdotte
negli anni Settanta, ad integrazione di quelle di tipo normativo, avevano un parame-
tro di riferimento diverso.

Le prove normative, come avviene tutt’oggi, tendono al confronto e a stabilire un
valore relativo, mentre quelle criteriali sono finalizzate a capire fino a che punto il sin-
golo soggetto € in grado di padroneggiare un’abilita o una capacita ritenuta impor-
tante in quel contesto curricolare.

In maniera piu ampia, questo orientamento, teso a collegare direttamente valuta-
zione e didattica, é rilevato anche da Bolletta (R. Bolletta, Preparazione matematica in
Italia al termine della Scuola Media, in «I Quaderni di Villa Falconieri», Frascati 1988,
pp. 23-28), il quale, riferendo i risultati dei lavori del Quinto Congresso Internazio-
nale sul’Educazione Matematica svoltosi ad Adelaide nell’agosto del 1984, rilevava
che «proprio in Inghilterra vi € un rinnovato interesse per le prove non standard anche
il relazione al problema della valutazione degli studenti low attainers che fino ad ora
non hanno affrontato i tests degli examination boards».

In particolare, veniva richiamato il progetto scozzese PA (Practical Assessment) che
aveva introdotto diverse prove di accertamento: orale, scritto, osservativo, interattivo.

Anche in questo caso appare evidente un interesse sempre maggiore verso forme
variate di utilizzazione di strumenti di accertamento e, quindi, verso una loro inte-
grazione, ma si nota anche che la tendenza é dovuta alla difficolta stessa dell’accerta-
mento o verso l'alto o verso il basso, in relazione alla necessita di indagare la qualita
delle operazione di apprendimento che vengono messe in campo.

La scelta della pluralita delle prove di accertamento € direttamente proporzionale
alla concezione che si ha del curricolo e di cio che merita di essere valutato come signi-
ficativo.
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Da una parte si assiste ad un aumentato orientamento verso la valorizzazione e I'in-
venzione di prove, dall’altra si € di fronte alla presenza di una richiesta curricolare piu
centrata sulla qualita e, quindi, piu complessa e piu difficile da controllare. La sfida
della valutazione é appena iniziata e gia mostra la profondita del suo assunto fonda-
mentale, I'uscita dal «descrivere» in favore del «<comprendere» o, forse pit pertinente,
la sussunzione del descrittivo nel comprensivo.

Tanto piu diventa forte I'urgenza del comprendere per consentire che ognuno
affronti adeguatamente i problemi del suo apprendere, tanto piu si fa consistente I'e-
sigenza che gli strumenti adottati risultino validi, cioé di effettivo aiuto.

Il curricolo sembra muoversi in una direzione diversa rispetto al passato e trascina
con sé inevitabilmente nuove riflessioni sulla valutazione. Come abbiamo visto per il
nuovo programma degli Stati Uniti, cosi si puo constatare questo orientamento anche
nel National Curriculum inglese (The National Curriculum, Department for Educa-
tion, HMSO, London 1995). Per la lingua, ad esempio, esso chiede ai livelli piu avan-
zati della scuola obbligatoria di sviluppare obiettivi e attivita all'interno di un’area di
apprendimenti che contenga: spiegazione, descrizione e narrazione; esplorazione ed
ipotesi; considerazioni sulle idee, la letteratura, i media; argomentazioni e dibattiti;
sviluppo del pensiero; analisi. Ma anche ai primi livelli non si chiede poco: esplora-
zione, sviluppo e spiegazione di idee; pianificazione, predizione e investigazione; con-
divisione di idee, intuizioni ed opinioni; ecc.

Oppure nelle scienze si chiede che vengano tradotti in comportamenti cinque aree:
I'indagine sistematica, I'applicazione delle conoscenze scientifiche alla realta quotidia-
na, lo studio della natura delle idee della scienza e del contesto in cui si sono svilup-
pate, la comunicazione intesa come linguaggio appropriato, la salute e la sicurezza.

Diversi elementi indicati appartengono ormai alla letteratura sull’argomento rela-
tiva alle finalita e alla qualita complessiva che il curricolo vuole proporre. L'impressio-
ne generata dal testo inglese & che si insista su un livello di razionalita alta, in base al
quale anche le modalita didattiche dovranno essere appropriate. In particolare, si pre-
cisa quali categorie concettuali devono essere sviluppate, fino a tracciare un quadro
complessivo della formazione mentale che I'uomo contemporaneo richiede. Lo
SCANS Report What Work Requires of Schools. A SCANS Report for America 2000.
The Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills, U.S. Department of
Labor, Washington 1991) indica cinque competenze fondamentali che sono sempre
piu richieste dal mondo del lavoro:

* identificare, organizzare, pianificare e allocare risorse;
« saper lavorare con gli altri;

 acquisire e usare informazioni;

« capire le interrelazioni complesse;

« saper lavorare con le diverse tecnologie.

Vengono indicate cinque voci che rappresentano un programma: Risorse, Rela-
zioni interpersonali, Informazione, Sistemi, Tecnologia. Secondo il ministero del

18
Q UADETRN I
degli Annali dell’Istruzione




lavoro statunitense intorno a queste voci si costruisce la figura del lavoratore di
domani.

Va qui immediatamente ricordato che, I'anno successivo, la stessa commissione
pubblica un nuovo rapporto (Learning a living: A Blueprint for High Performance,
Washington 1992) finalizzato a definire le competenze fondamentali che devono avere
tutti i cittadini che affrontano il mondo del lavoro:

* raccogliere, analizzare e organizzare informazioni;
e comunicare idee e informazioni;

 pianificare e organizzare risorse;

« lavorare con gli altri e in gruppo;

* risolvere problemi;

 usare idee matematiche e tecniche;

 usare tecnologia;

 insegnare e apprendere su richiesta;

« capire e disegnare sistemi.

Linnovazione implicita in questa proposta é assai alta. Il passaggio da una visione del
curricolo centrata su alcune conoscenze ritenute generali, ad una visione nella quale si
chiede di sviluppare competenze che rappresentano di fatto nuovi contenuti, non é pic-
cola cosa e certamente richiedera di essere attentamente analizzata. Quello che appare
certo ¢ il fatto che su questi punti si ha una larga convergenza e che i curricoli si orien-
tano sempre di piu verso mete analoghe a quelle descritte. Naturalmente I'assunzione di
simili finalita genera una particolare conseguenza sulla valutazione perché la centralita
del curricolo verte su oggetti diversi rispetto al passato, percio diventa urgente una rifles-
sione sugli strumenti piu adeguati per una valutazione delle nuove conoscenze richieste
e, soprattutto, dei processi e delle procedure individuali di apprendimento.

Secondo questa linea il concetto di standard, inteso come una misura intorno alla
quale si poteva costruire una conoscenza certa, ritorna in campo ma si colloca in un
ambiente semantico non completamente identico al precedente.

Nella visione del curricolo di estrazione prevalentemente socio-comportamentista,
accanto alla teoria degli obiettivi, che doveva essere il faro dell’organizzazione dell’ap-
prendimento, si sviluppava il concetto di standard come suo fondamentale punto
strutturale. 1l chiarimento del rapporto tra obiettivi e standard ne era una diretta con-
seguenza; nel linguaggio comune si riteneva che, una volta fissati gli obiettivi, intor-
No a questi si potesse costruire uno standard in grado di identificare facilmente colo-
ro che lo avrebbero raggiunto da coloro che non si sarebbero attestati a quel livello. Si
aveva I'impressione che si ponesse I'accento su di un certo numero di contenuti da
conoscere: alcune conoscenze uguali per tutti, in tutto il paese, e che si ponesse parti-
colare enfasi sulle competenze da acquisire: il saper leggere, il sapere analizzare, risol-
vere un problema dato, ecc.

Lo standard veniva considerato come un livello ben definito tradotto in una preci-
sa descrizione di comportamenti «misurabili»; si dava per scontato che I'operazione
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fosse possibile e che si trattasse soltanto di mettere mano al lavoro perché questo giun-
gesse in porto.

I termini erano chiari, quasi cartesiani, bastava mettere insieme obiettivi e conte-
nuti, e stabilire quale conoscenza o quale abilita doveva essere considerata minima e
raggiungibile da tutti. Come era possibile «standardizzare» un test, anzi questa ne era
la condizione di validita e di affidabilita, cosi poteva essere possibile affidarsi ad una
definizione degli standard necessari per garantire alle istituzioni formative e alla socie-
ta il loro raggiungimento.

In Italia appariva comunque improbabile considerare, ad esempio, i programmi
nazionali una misura standard, dal momento che essi venivano giudicati da tutti
sovradimensionati rispetto alle possibilita reali della scuola, visti soprattutto come una
«carta culturale» del curricolo piuttosto che un vero programma operativo.

Anche le esperienze internazionali, che pure parlavano di standard, non avevano
prodotto molto e la dove cio era avvenuto, ci si accorgeva che le differenze culturali
non portavano verso convergenze certe e comunque assimilabili.

Le difficolta che poneva la riflessione sugli standard era, in sostanza, la stessa che
poneva la definizione degli obiettivi e dei relativi traguardi. La predeterminazione degli
standard rientrava nell’incertezza stessa di trovare un consenso, socialmente condiviso,
su elementi che hanno, in alcuni casi, una dimensione semantica molto accentuata e un
aspetto valoriale altrettanto forte. Laffrontare alcuni standard nelle discipline molto
strutturate, quali la matematica, poteva apparire anche semplice, ma in quelle a forte
connotazione valoriale come le scienze sociali o le discipline artistiche, appariva piu dif-
ficile. Inoltre, sulla base degli orientamenti dei nuovi curricoli I'insistenza sul raggiungi-
mento di livelli alti di formalizzazione, accompagnati pure da indicazioni applicative,
rendeva il problema della individuazione degli standard ancora piu complesso.

Il risultato per il momento appare uno solo: fino alla meta degli anni Novanta, nes-
sun curricolo nazionale € riuscito a definire una teoria basata su standard. Anche il cur-
ricolo nazionale inglese, che pure e nato con la preoccupazione di cercare di stabilire
punti di raggiungimento piu certi per tutti, si dimostra molto cauto e premette ad ogni
disciplina I'avvertimento che il programma di studi di ogni stadio dovrebbe essere inse-
gnato alla grande maggioranza dei ragazzi in modo appropriato alle loro abilita. Il che
sottintende la difficolta di stabilire standard, anche se la struttura del curricolo che viene
proposta é articolata in modo da favorire gli apprendimenti essenziali da parte di tutti.

Il concetto di standard si basa su quello di misura e quando si tratta di misurare
oggetti «solidi» I'affidabilita e alta, anche se é gia piu problematica quando si entra nel
mondo micro della fisica; quando poi ci si inoltra nel campo del «mentale» o dello «spi-
rituale» quale e quello dell’intelligenza, le difficolta sono maggiori se non insormonta-
bili. Cio pero non significa che non si possa arrivare a conoscere, a comprendere.
Occorre soltanto considerare I'approccio misurativo per la funzione che puo svolgere;
diventa necessario seguire altre strade. Cio che sta dicendo la valutazione é soprattut-
to questo: se si vogliono comprendere i processi di pensiero, il complesso mondo del-
I'apprendimento, bisogna affrontare il compito con altre metodologie di comprensio-
ne capaci di capire e anche di misurare, ma soltanto la dove si dimostra possibile.
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Per alcuni oggetti I'univocita é possibile, ma per altri particolarmente importanti
quali la creativita, I'insight, le forme del ragionamento, la stessa valutazione, tutto
diventa piu difficile se non, alle volte, impossibile.

Ma la didattica non ha scopi di ricerca psicologica, bensi scopi metodologici: deve
trovare le forme migliori perché possa essere raggiunto I'apprendimento di determi-
nati contenuti attraverso particolari operazioni mentali, anche quando si tratta di
«apprendere come apprendere». In questa direzione ¢’é spazio per la misurazione, se
collocata nella prospettiva della ricerca.

I dati che vengono forniti dai sistemi nazionali di valutazione stanno a dimostrare
un loro preciso valore; il contributo che possono dare alla conoscenza e allo sviluppo
della didattica e sempre piu visibile. Da questi lavori di ricerca puo venire anche un
contributo al tema degli standard, purché ci si decida ad affrontare il mito e si tolga
al termine quell’alone di mistero che comporta tutto cio che sembra risolutivo dei
problemi enunciati, di cui non si conosce ancora realmente lo spessore.

La scuola, come altre istituzioni formative, sembra sempre meno disponibile a farsi
coinvolgere in discorsi dei quali non coglie la dimensione perché non ne é partecipe;
la richiesta di responsabilizzazione riguarda anche il problema degli standard.

Dice a questo proposito la Federazione degli insegnanti americani (Cfr. Ameri-
can Federation Of Teachers, National Education Standars and Assessment, Washing-
ton 1992) che essa e sempre stata favorevole all’utilizzazione di standard elevati e di
test di alta qualita, che ha soppesato i vantaggi e gli svantaggi ma che opta per i bene-
fici che ne possono derivare, che nota mancanza di chiarezza nei termini e nei con-
cetti associati ad un sistema nazionale di standard. Pero chiede, facendo un bilancio
del periodo precedente, che gli insegnanti abbiano un ruolo preminente nello svi-
luppo degli standard di contenuto e di rendimento, che si tengano in considerazio-
ne gli standard educativi delle nazioni piu esemplari, che questi dovrebbero riflette-
re anche quello che gli studenti devono sapere ed essere in grado di fare per qualifi-
carsi nel lavoro, che essi dovrebbero essere pubblici e comprensibili. Ritiene impor-
tante che gli insegnanti, gli studenti e i genitori sappiano che cosa ci si aspetta da
loro, inoltre pensa che le verifiche dovrebbero allontanarsi da un affidamento esclu-
sivo sulla scelta multipla e tendere a metodi piu autentici di valutazione, i quali
dovrebbero comprendere verifiche di cio che gli studenti hanno in comune, dei loro
campi vocazionali, ecc.

Si chiede percio I’Associazione: «Quali sono i nostri standard di competenza? La
nazione non ne ha nessuno, almeno nessuno in comuney.

Standards di standards

Sono trascorsi pochi anni da queste brevi riflessioni e ci si trova gia
in una situazione particolarmente evoluta. Lo studio degli standard ha continuato la
propria strada e sono recentemente apparsi i primi documenti che operano una vira-
ta radicale rispetto a quella degli anni piu recenti.
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Sia il sistema scolastico degli Usa sia il settore dell’educazione degli adulti hanno
elaborato standard di contenuto per elevare la qualita del sistema formativo. Ne sono
una testimonianza due documenti che rappresentano ormai un punto di riferimento
generale: Standards for Excellence in Education (Council for Basic Education, Was-
hington 1998) e Equipped for the Future Content Standards (National Institute for
Literacy, Washington 2000). La riflessione che ha avuto lontane ascendenze collegan-
dosi e sviluppandosi nel sistema della valutazione si € poi progressivamente autono-
mizzata affermandosi in quanto soggetto specifico di riflessione.

La seconda fase dello studio degli standard si colloca ormai sul versante dell’auto-
nomia oggettuale e sta tentando di proporsi come un qualificato e potenzialmente
forte oggetto di studio e di sviluppo sociale. L’esperienza italiana ha mantenuto la
riflessione sullo standard ancora all'interno delle dinamiche della valutazione, confe-
rendole il ruolo di strumento della verifica oggettiva delle prassi e degli apprendimenti
segmentali. L’esperienza statunitense non ha negato questo elemento ma lo considera
ormai soltanto un aspetto del tema standard. Da elemento specifico del sistema valu-
tativo, lo standard e diventato il vero perno del nuovo sistema della formazione.

Non rientra nei compiti di queste brevi note tracciare un elenco di coloro che
accettano tale posizione e di coloro che presentano obiezioni critiche; & pero certo il
fatto che il sistema statunitense ha imboccato la strada dello studio e della progetta-
zione di standard con un consenso politico generale su tale orientamento educativo.
Gia nel 1983 quando usci il rapporto A Nation at Risk, che & certamente il piu citato
rapporto sull’educazione americana, il paese rispose con un impegno delle diverse
parti sociali per I'elevamento degli standard formativi. Scrive Ivor Pritchard (Judging
Standards in Standards-Based Reform, Perspective, Vol. 8, n. I, Summer 1996) che I'i-
dea base di una riforma basata sugli standard é di creare traguardi chiari, consistenti
che siano una sfida per I'apprendimento» e che conducano quindi a pratiche educati-
ve piu coerenti finalizzate ad un miglioramento dell’istruzione e della verifica.

In questa seconda fase, prende progressivamente corpo un ulteriore passaggio capa-
ce di provocare un rilevante cambiamento nell’assetto strutturale dell’impianto peda-
gogico generale. Il modello con cui si struttura la nuova impostazione formativa
diventa articolato e costituito di parti in relazione tra di loro ma ben distinte e dota-
te di una propria autonomia. Content standards, Performance standards, Curriculum,
Assessments, Teaching standards sono le componenti di un piccolo ma complesso
sistema che prevede differenti oggetti di studio e differenti specializzazioni.

La proposta si colloca in una visione sistemica del processo di ricerca e di svilup-
po, abbandona conseguentemente le rigidita di alcune posizioni legate a modelli
eccessivamente lineari e deduttivi, e adotta procedure di costruzione (Cfr. L. Guasti,
Rapporto e potenziamento dell’'educazione degli adulti: competenze, teorie degli standards
e modelli operativi, Rapporto di ricerca, MIUR-IRRE Emilia Romagna, Bologna
2001) che si basano su metodiche logico-inferenziali applicate ad un contesto sociale
che rappresenta la base prima di ogni elaborazione culturale.

Accanto a questa nuova organizzazione del sistema formativo, si é sviluppata una
riflessione che sta alla base dell’attuale cultura formativa del mondo anglosassone e che
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costituisce direttamente o indirettamente motivo di confronto culturale. L’afferma-
zione che i «content standards» che descrivono cio che «gli studenti dovrebbero cono-
scere ed essere capaci di fare» si basano su una visione dell’apprendimento del sogget-
to come costituito da due dimensioni strutturalmente inscindibili: conoscere e poter
fare. Pertanto non si ha un puro contenuto senza una concettualizzazione operativa né
un’operazione senza un concetto formale. Cosi il conoscere qualcosa richiede alcune
operazioni intellettuali che possono essere dimostrate soltanto attraverso alcune «per-
formance».

In relazione a queste opzioni fondamentali, la cultura degli standard si articola in
diversi ambiti di discorso. Si ha cosi il valore degli standard come certificatori, che si
occupano del rapporto con le competenze dimostrate e verificate, gli standard come
predittori, che affrontano la relazione tra le performances e la prospettiva di sviluppo
del soggetto, gli standard come descrittori, che hanno la funzione di evidenziare i
risultati e i processi finalizzati all’accertamento e alla valutazione, gli standard come
motivatori, che hanno lo scopo di mettere il soggetto nella condizione di poter esse-
re costantemente attratto dall’apprendimento del livello successivo o di una cono-
scenza integrativa o correlata.

Attualmente siamo di fronte ad uno sviluppo consistente della cultura degli stan-
dard, caratterizzato da alcuni elementi strutturali che lo avvicinano ad un approccio
organico ed epistemologicamente fondato. Il confronto, a questo punto, & una condi-
zione essenziale e indispensabile per verificare la portata di alcuni suoi assunti e per
validarne anche la dimensione sistemica.

La costruzione degli standard

Questa essenziale introduzione alla lettura del documento che ripor-
ta gli standard elaborati per I'Educazione degli Adulti ha lo scopo di facilitare la com-
prensione del modo con cui sono stati costruiti i testi.

Gli standard si sono imposti nella letteratura internazionale, con particolare riferi-
mento a quella anglossassone, e gli Stati Uniti sono oggi la sede che, piu di altre, sta
producendo ricerche e conseguente diffusione sociale di questo orientamento. |l
punto di partenza di un’elaborazione di standard deve pertanto considerare le origini
e le proposte che provengono da questi centri di ricerca, nello stesso tempo pero deve
anche individuare i caratteri che consentono la trasferibilita culturale del modello e
quelli che non consentono tale trasferibilita. Accanto a questa modalita metodologi-
ca, va sottolineato che appare indispensabile un’autonoma riflessione sui fondamenti
della proposta per comprenderne, al di 1a della collocazione contestuale, lo spessore
teorico che ne fonda la proposta culturale. Per il nostro scopo sono, per il momento,
sufficienti alcune attenzioni.

Gli standard qui presentati hanno la loro base contenutistica nelle indicazioni pre-
scrittive della direttiva 22 (approvata dalla Conferenza Unificata Stato Regioni il 6
febbraio 2001 ed entrata in vigore il 2 aprile successivo) che individuano in quattro
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aree la cultura di base che un adulto deve possedere: socio-economica, dei linguaggi,
scientifica, tecnologica.

Un primo problema era appunto rappresentato dalla comprensione e dalla delimi-
tazione dei confini che tali contenuti sottintendevano. L’indagine si e pertanto orien-
tata a cercare, rispetto alle aree indicate, tutti quegli elementi di contesto che potesse-
ro caratterizzare I’esigenza e la cultura di un adulto, considerando anche la conoscen-
za che operatori del settore e testimoni privilegiati avevano di questo ambito. La con-
seguenza che deriva dalla scelta di tale orientamento — peraltro inevitabile e assai com-
plesso — la si pud vedere nell’individuazione dei contenuti che definiscono gli standard
e nella loro espansione in direzione integrativa: cosi, ad esempio, gli standard di mate-
matica tendono ad avere un potenziale sviluppo verso le scienze, nell’ambito socio-
economico sono presenti standard afferenti ad altre aree disciplinari, ecc. Le opzioni
proprie del campo trattato sono comunque descritte nell’introduzione che apre ad
ogni settore di standard.

Sulla modalita di approccio a questo aspetto ha influito il criterio della organicita.
Si trattava di lavorare su standard che dessero a chi li volesse percorrere un tipo di
orientamento formativo e culturale caratterizzato da organicita, cioé da un tessuto di
connessioni tra le diverse parti capace di rendere giustizia all’esigenza di relazione e di
senso che le parti stesse, isolatamente prese, potrebbero non avere.

Limmagine finale di tale orientamento ¢ visibilmente rappresentata dai collega-
menti tra gli standard delle diverse aree che, pur elaborati in modo parziale, rappre-
sentano una via che puo essere facilmente percorsa dagli utilizzatori del lavoro.

Si e cercato, inoltre, di consolidare negli standard un principio di specificita
delle parti e, nello stesso tempo, di unitarieta del tutto; tale principio che appartie-
ne alla natura dello standard viene spesso compresso dall’esigenza dell’'uniformita
del modello.

Gli standard sono definiti dal rapporto concetto-azione, in base al quale il con-
tenuto che ne scaturisce assume connotazioni essenzialmente operatorie. Va qui
ricordato che la dimensione operatoria non e ancora l'attivita operativa — questa é
propria degli standard di performance — che tanta parte ha nell'immaginario comu-
ne teso alla delegittimazione culturale dello standard. Ci sono aspetti dello standard
che hanno carattere operativo ma la loro legittimita ¢ data dalla funzione operato-
ria dei dinamismi della mente e della coscienza del soggetto. La cultura dello stan-
dard ha nella teoria della misurazione di un'operazione, sempre centrata sugli esiti
finali, e comunque analitici, solo una parte della sua dimensione valoriale. La teo-
ria della misura determina gran parte della posizione culturale degli standard, ma
non ne esaurisce la portata.

La presentazione formale degli standard € caratterizzata dalla descrizione dello
standard e dalla successiva indicazione dei livelli. Se la presentazione fatta in questo
modo si attesta su un buon grado di leggibilita, va sottolineato che si deve considera-
re anche il rapporto costante che si stabilisce tra progressivita e interdipendenza.

Uno standard deve rispettare la peculiarita dell’area culturale considerata ed entra-
re in rapporto con i suoi elementi propri per piegarsi ad alcune esigenze specifiche. Il
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caso dell’area tecnologica, a questo proposito, € emblematico, perché il rapporto tra
concettualita e strumentalita non presenta gli stessi caratteri degli altri settori. Sicché
il criterio di progressione che ¢ tipico dello standard deve essere mediato dal criterio
di compresenza in diversi livelli. La specificita di un’operazione propria di un livello
non porta a chiudere quel livello all’interno di una totale autosufficienza, come se ci
fosse un confine ben definito per le pluralita di operazioni che esso richiede.
Pertanto, i livelli che sono presentati con carattere di progressivita vanno integrati
dal criterio di contestualita, secondo il quale per realizzare la padronanza di un ele-
mento specifico non e mai sufficiente affidarsi soltanto a quel particolare elemento.
Di conseguenza, la progressione va vissuta come criterio prevalente ma non esaustivo,
in alcune settori essa ha una maggiore possibilita di esplicitazione, in altri meno. Un
approccio lineare-progressivo € insufficiente a comprendere e a definire gli standard.
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Area dei linguaggi

Introduzione
Che cosa € comunicare?

Capire e produrre messaggi in modo appropriato linguisticamente ed efficace
rispetto agli scopi nelle molte e varie situazioni che la vita adulta comporta, in
ambito privato, sociale, lavorativo ed educativo, ricorrendo anche a lingue diverse
e linguaggi non verbali (iconici, gestuali, matematici, grafici, ecc.).

Agire linguisticamente in modo efficace ed appropriato in contesti pluriculturali e
plurilingui.

Capire ed eventualmente produrre comunicazione mediatica (mezzi di infor-
mazione) e comunicazione pubblica, come individuo, cittadino/a o lavorato-
re/trice.

Capire, apprezzare ed eventualmente usare i linguaggi artistici ed espressivi.
Capire, interpretare ed eventualmente produrre testi audio e audiovisivi, utilizzare
risorse tecnologiche (PC, Internet, ecc.), consapevoli delle specifiche caratteristiche
della comunicazione mediata dalla tecnologia.

Che cosa entra in gioco nel comunicare?

II/la parlante puo gia possedere o deve acquisire:

« la conoscenza del mondo necessaria a sostenere la comunicazione negli ambiti di

azione per raggiungere i fini che si é preposto/a, nonché la capacita di attivarla sia
nella produzione, comprensione e interpretazione di «testi» sia nello sviluppo della
propria competenza comunicativa;

26

Q UADETRN.I
degli Annali dell’Istruzione



la consapevolezza culturale ed interculturale, cioe:

— la conoscenza, la consapevolezza e la comprensione del rapporto che esiste tra
la propria lingua e cultura e le lingue e culture conviventi nell’'ambiente imme-
diato e allargato in cui egli/ella agisce comunicativamente, a partire da una con-
sapevolezza profonda della propria cultura;

— laconsapevolezza del portato culturale veicolato dalla lingua e dai linguaggi non
verbali nella propria comunicazione e della necessita di negoziare i significati
con parlanti di altra lingua;

— opportune strategie per entrare in contatto con persone di altre culture, supe-
rando modalita di relazione e comunicazione stereotipate e sviluppando la capa-
cita di fungere da intermediario e di risolvere fraintendimenti interculturali e
situazioni conflittuali;

— la consapevolezza che la competenza plurilingue e pluriculturale & mutevole e
non equilibrata nelle sue componenti e che anche nella lingua madre e nella cul-
tura di origine il/la parlante presenta inevitabili disequilibri nelle abilitd comu-
nicative e nella padronanza di varieta linguistiche e culturali;

— la consapevolezza che la competenza pluri-lingue non é la sommatoria delle
competenze monolingui ma l'utilizzo integrato e strategico delle risorse lingui-
stiche e comunicative che essa mette a disposizione;

la consapevolezza metacognitiva, Cioé:

— la consapevolezza dei propri atteggiamenti, delle motivazioni, delle convinzio-
ni, degli stili cognitivi ed emotivi, dei fattori di personalita che incidono sull’u-
so e sull’apprendimento della lingua, sullo sviluppo delle capacita di comunica-
re e sulle modalita della comunicazione;

— la consapevolezza dell’apprendimento come processo che permette di integrare
con nuove conoscenze quelle possedute, anche modificandole, e quindi la con-
sapevolezza che I'apprendimento di lingue e linguaggi rappresenta una espan-
sione della capacita comunicativa e non una minaccia all'identita del parlante-
comunicatore;

— la consapevolezza che la lingua € uno strumento della comunicazione e che la
capacita di comunicare con efficacia in una complessa rete di relazioni personali,
sociali e collettiva si sviluppa attraverso I'interazione e la pratica della comunica-
zione stessa;

le strategie e le procedure per ampliare costantemente la propria competenza
comunicativa, Cioé:

— il riconoscimento e I'utilizzo di tutte le opportunita di apprendimento;

— lapprendimento autonomo e autodiretto anche attraverso materiali forniti dal-
I'ente formativo o0 autonomamente reperiti;
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— la valutazione e la valorizzazione delle personali risorse e abilita percettive, ana-
litiche ed euristiche;

— Iestensione della competenza linguistica e della contestualizzazione logica attra-
verso I'associazione di nuovi termini e la costruzione di campi semantici;

— la capacita di modellizzazione per rafforzare il controllo sul codice linguistico
acquisendo consapevolezza metalinguistica; il collegamento di nuovi elementi
linguistici alle conoscenze gia possedute.

Quali processi sottendono al comunicare?

L'adulto puo avere gia sviluppato o deve acquisire strategie necessarie a:

produrre messaggi;

attivare quadri di riferimento ed aspettative rispetto alla situazione, incluse le rela-
zioni tra interlocutori, e all’estensione delle conoscenze condivise;

generare le idee;

attivare e verificare le proprie risorse, confrontare e adattare le risorse con lo scopo
e il destinatario;

pianificare le mosse e ordinare in mappe o grappoli associativi;

formulare mentalmente il testo;

tradurre il progetto in testo parlato o scritto;

controllare la coerenza, la coesione, I'accuratezza e Iefficacia in relazione al desti-
natario e allo scopo;

in scambi interattivi adeguare la comunicazione all’interlocutore e cooperare a
livello interpersonale e ideativo alla realizzazione delle intenzioni comunicative;
compensare con strategie diversificate le difficolta di comunicazione o riparare il
messaggio prodotto;

comprendere e interpretare messaggi:

attivare quadri di riferimento e sviluppare aspettative sulla base dello scopo, del
contesto e del genere;

selezionare le modalita di ascolto o le tecniche di lettura in relazione allo scopo;
formulare ipotesi interpretative, verificarle ed eventualmente riformularle;
produrre inferenze sul testo ed esplicitare gli impliciti a partire da indizi linguisti-
ci, testuali, contestuali, conoscenze possedute e visione del mondo;

controllare la ricaduta dell'interpretazione sulla comprensione.
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Standard A: Parlare per farsi capire
Livello 1

Comunica su contenuti prevedibili e noti o strettamente riferibili al

contesto, con una marcata gestualita.

1.1 Ricorre a poche espressioni memorizzate, a parole isolate di uso quotidiano o a
frasi nucleari;

1.2 parla con eloquio lento, interponendo lunghe pause, e con pronuncia accettabi-
le anche se talvolta essa limita la comprensione;

1.3 comunica immediati bisogni personali; fornisce brevi informazioni su di sé e su
elementi del contesto;

1.4 risponde a domande relative a fatti personali o dell’'immediato contesto;

1.5 conosce le elementari norme e convenzioni socio-culturali negli scambi verbali
piu frequenti;

1.6 attiva alcuni comportamenti non verbali (es. gestuali e prossemici) appropriati
alla situazione comunicativa;

1.7 dimostra disponibilita a condurre a termine la conversazione ricorrendo a strate-
gie compensative quali la gestualita, la ripetizione o I'uso di una lingua tramite.

Livello 2

Comunica su questioni correnti e usuali, in uno scambio di informazione sia faccia a
faccia sia mediato da mezzi tecnici anche sostenendo brevi monologhi.

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5
2.6
2.7
2.8

2.9

Utilizza parole, espressioni e frasi di uso quotidiano collegato da connettori di
massima frequenza;

usa termini ed espressioni a lui/lei familiari solo nei significati ricorrenti all’in-
terno dei domini discorsivi noti;

conosce e sperimenta alcuni tipi discorsivi fra quelli prevalenti in ambiti noti;
parla con eloquio lento, pronuncia accettabile e intonazione prevalente negli
ambienti di esperienza diretta;

partecipa attivamente, purche sostenuto, alla conversazione faccia a faccia con
pochi interlocutori, rivelando la conoscenza di alcuni meccanismi linguistici e
gestuali per il mantenimento della conversazione;

soddisfa bisogni comunicativi di tipo concreto;

presenta se stesso e la propria attivita anche in breve monologo;

descrive in termini semplici persone, oggetti, luoghi, situazioni e procedure
familiari;

chiede informazioni e risponde a domande su argomenti familiari o su elemen-
ti del’'immediato contesto;

2.10 interviene in conversazioni fra amici su temi noti o prevedibili.
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Livello 3

Comunica, con limitato sostegno da parte degli interlocutori, su contenuti non neces-
sariamente legati all’esperienza personale, ma prevalentemente concreti o noti.

3.1 Produce brevi testi coesi e coerenti;

3.2 collega frasi utilizzando vari connettori;

3.3 usa un repertorio linguistico elementare ed un lessico che gli/le consente di
comunicare in situazioni correnti di contenuto prevedibile o relative alla routine;

3.4 presta attenzione al tono della voce e agli elementi paralinguistici durante la con-
versazione e usa un’intonazione che favorisce I'efficacia comunicativa;

3.5 racconta una storia o descrive qualcosa elencandone semplicemente i punti;
3.6 riferisce esperienze personali e altrui individuando gli elementi essenziali e
segnalando con semplici mezzi linguistici nessi logici, causali e temporali;

3.7 comunica informazioni e idee con un certo dettaglio;

3.8 esprime preferenze, compara e valuta fornendo brevi motivazioni e spiegazioni;

3.9 faun’esposizione breve ed elementare, preparata e provata in precedenza, su un
argomento familiare presentando grafici, tavole e tabelle;

3.10 usa il telefono per comunicare su questioni note soprattutto con destinatari
conosciuti;

3.11 reagisce ai problemi di comunicazione utilizzando un diverso approccio comu-
nicativo o chiedendo chiarimenti.

Livello 4

Affronta situazioni impreviste utilizzando strategicamente le proprie risorse linguisti-
che su contenuti anche astratti, ma noti o pertinenti all’esperienza diretta, ed espri-
mendo visioni soggettive.

4.1 Riproduce efficacemente alcuni dei tipi testuali fra quelli prevalenti in ambiti
discorsivi noti;

4.2 collega frasi anche complesse attraverso una varieta di connettori;

4.3 usa un repertorio lessicale relativo al suo settore e a molti argomenti generali,
anche se puo incorrere in ripetizioni e lacune che possono provocare esitazioni e
richiedere circonlocuzioni;

4.4 possiede i piu frequenti mezzi linguistici della modalita e utilizza modulatori
dell’intensita degli enunciati;

4.5 parla a ritmo scorrevole e con intonazione espressiva, anche se la pronuncia puo
risentire di varieta geografiche o sociali 0 mantenere tratti della lingua madre;

4.6 parla in maniera efficace anche se, in sequenze di produzione relativamente lunghe,
rivela pause per cercare parole e strutture adeguate all'intenzione comunicativa;

4.7 espone sintesi significative di quanto ascoltato, letto e capito;
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4.8 narra una storia, anche immaginaria, la trama di un film o di un libro;

4.9 riferisce esperienze e avvenimenti, focalizza processi, descrive obiettivi;

4.10 produce descrizioni ed esposizioni chiare e precise su svariati argomenti che rien-
trano nel suo campo di interesse sviluppando e sostenendo le idee con elementi
supplementari e pertinenti;

4.11 esprime, con mezzi linguistici idonei, sentimenti, atteggiamenti e stati emotivi
anche in risposta a stimoli degli interlocutori;

4.12 reagisce ai problemi di comunicazione con strategie di parafrasi e di riformula-
zione.

Livello 5

Ottiene, scambia e presenta informazioni, idee ed opinioni per attivita professionali,
di studio, personali o di cittadinanza attiva.

5.1 Parla rivelando di avere frequente controllo su un elevato e vario numero di
strutture grammaticali e sintattiche;

5.2 usa diversi registri linguistici, incluso lo scherzoso;

5.3 si esprime chiaramente e senza dare I'impressione di essersi dovuto limitare in
cio che intende dire;

5.4 presenta una correttezza lessicale generalmente elevata, anche se incorre in qual-
che confusione o scelta lessicale scorretta, ma non pregiudizievole per la comu-
nicazione;

5.5 si confronta con le opinioni degli altri in discussioni formali o informali;

5.6 si inserisce agevolmente in conversazioni sociali;

5.7 coordina riunioni di routine e guida I'interazione in un gruppo di lavoro noto;

5.8 produce presentazioni formali di una certa ampiezza collegando le informazioni;

5.9 riferisce informazioni tratte da schemi, tabelle, grafici;

5.10 esprime opinioni, motivandole, anche al fine di risolvere un problema, prende-
re una decisione, persuadere e consigliare gli altri;

5.11 solleva questioni nuove;

5.12 reagisce ai problemi di comunicazione ponendo domande di approfondimento
per controllare la propria comprensione e farsi chiarire punti ambigui;

5.13 riprende il discorso se interrotto da obiezioni o eventi esterni;

5.14 riconosce la specificita della comunicazione via SMS e compone messaggi brevi
espressivi.

Livello 6

Produce un discorso orale monologico o in interazione, formale o informale, genera-
le o tecnico nel proprio campo di studio, di lavoro e in ambiti di cittadinanza attiva.
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Parla in modo fluente con ricorso a figure retoriche e rivelando un costante con-
trollo delle strutture grammaticali e sintattiche;

utilizza significati diretti e metaforici delle parole ed espressioni;

ha un patrimonio lessicale ampio che include termini e linguaggi di vari settori
e che utilizza per un parlare appropriato o efficace;

rivela un controllo degli strumenti linguistici ed una capacita di comprensio-
ne dei significati che consentono processi di parafrasi, traduzione e mediazio-
ne tra linguaggi verbali e linguaggi non verbali, tra varieta linguistiche, tra lin-
gua e lingua;

usa un linguaggio corretto e accurato rivelando flessibilita nella struttura delle
informazioni, nell’organizzazione del discorso e nello stile espositivo, in relazio-
ne ai destinatari e allo scopo;

interviene in assemblee, conferenze, riunioni pubbliche preparando una scaletta
dei punti principali;

partecipa attivamente ad un dibattito sostenendo vari ruoli, realizzando le azio-
ni discorsive appropriate e collegando il proprio intervento a quello degli inter-
locutori;

guida gruppi formali di discussione;

comunica per spiegare idee complesse a gruppi diversi, per dibattere tesi su
argomenti complessi, per insegnare/istruire, negoziare e risolvere conflitti;

6.10 espone sinteticamente informazioni provenienti da diverse fonti, ristrutturando

gli argomenti in una presentazione coerente;

6.11 espone oralmente descrizioni e presentazioni sviluppando e supportando i con-

tenuti con approfondimenti ed esempi rilevanti;

6.12 espone pareri personali su qualsiasi argomento motivandoli;
6.13 sostiene una conversazione di tipo sociale utilizzando il linguaggio per usi affet-

tivi, allusivi e ludici;

6.14 partecipa ad una conversazione a distanza in chat, utilizzando tecniche di scrit-

tura veloci ed espressiva;

6.15 partecipa ad una discussione in forum telematici intervenendo con pertinenza.
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Connessioni dello Standard A

Verso Area
Standard B Socio-economica
Standard D

Standard A, E, M

Standard C, H, A

Standard A, B

Standard B, L, F, G, E Scientifica

Standard A, B, C, D, E,
FGHLM

Standard A, D, E, F
Standard A, C, E
Standard D Tecnologica

Standard A
Standard A

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard A

Focus

Convezioni sociali (1)*

Presentazione di se stesso (2)*
Esprimere opinioni (6, 5)*

Descrivere situazioni di interesse (4)*
Descrivere situazioni familiari (2)*
Descrivere a vari livelli (3)*

Riferire informazioni
tratte da schemi e tabelle (5)*

Individuare processi ed obiettivi (4)*
Sintetizzare da fonti diverse (6)*

Utilizzare diverse forme di comunica-
zione sincrona ed asincrona a distanza
(5, 6)*

Descrizione orale di procedure (6)*

Uso del linguaggio settoriale

Standard B: Ascoltare per comprendere

e interpretare

Livello 1

In situazioni faccia a faccia, con interlocutori disponibili a coopera-
re, comprende contenuti concreti, noti o prevedibili, se esposti con un eloquio lento,
una pronuncia scandita e lunghe pause per consentire di assimilarne il senso.

1.1 Comprende parole di uso quotidiano e semplici frasi in un contesto familiare
inferendo il significato a partire anche dalla gestualita;
1.2 riconosce suoni, ritmi, intonazioni ed altri indizi utili a facilitare I'interpretazio-

ne delle frasi;

1.3 comprende ed esegue istruzioni relative ad operazioni concrete da attuare nel-

I'immediato;

1.4 segue descrizioni di processi, procedure e oggetti quando osservati direttamen-

te;

1.5 comprende semplici informazioni relative all’orientamento spazio-temporale, se
accompagnate da gestualita ed espresse con eloquio lento.

33

Q UADETRN I
degli Annali dell’Istruzione



Livello 2

Comprende testi orali di breve estensione riferiti a contenuti attinenti alla vita quoti-
diana, ad ambiti familiari o all’esperienza personale, se esposti con eloquio lento, con
pronuncia standard e/o con accento prevalente del territorio di residenza.

2.1 Comprende brevi testi legati ad ambienti di vita quotidiana, di studio e di lavo-
ro;

2.2 comprende annunci registrati di contenuto prevedibile e contestualizzato;

2.3 comprende termini ed espressioni a lui/lei familiari solo nei significati ricorren-
ti all'interno dei domini discorsivi noti;

2.4 comprende per memorizzare e ripetere il ritornello di canzoni o di altri facili
testi di tipo espressivo, contenenti un linguaggio ripetitivo;

2.5 comprende brevi descrizioni di persone, oggetti, processi e procedure in presen-
za e in assenza dei referenti;

2.6 comprende domande e richieste di informazione;

2.7 segue semplici conversazioni formali o informali su temi familiari espressi a nor-
male velocita di eloquio;

2.8 riconosce molti argomenti sulla base di parole o espressioni note.

Livello 3

Comprende informazioni e indicazioni su argomenti comuni relativi alla vita di tutti
i giorni, al lavoro o allo studio, riconoscendo sia il significato generale sia le informa-
zioni specifiche, se esposte con chiarezza e con un accento piuttosto familiare.

3.1 Segue a grandi linee discorsi brevi e lineari su argomenti noti comprendendone
le informazioni essenziali;

3.2 comprende un repertorio linguistico elementare ed un lessico che gli/le consen-
te di comunicare in situazioni correnti di contenuto prevedibile;

3.3 identifica I'argomento di una discussione che si svolge in sua presenza se si parla
lentamente e con chiarezza;

3.4 comprende informazioni tecniche, quali istruzioni per apparecchi di uso quo-
tidiano, e segue indicazioni precise se accompagnate da immagini o dimostra-
zioni,

3.5 comprende gli elementi essenziali di trasmissioni televisive e radiofoniche su
argomenti di attualita o su temi di interesse personale o professionale;

3.6 segue brevi e prevedibili messaggi telefonici su argomenti familiari;

3.7 coglie il senso di un messaggio piu complesso ricorrendo alla familiarita con
alcuni generi e al riconoscimento di alcune parole chiave;

3.8 utilizza gli indicatori paralinguistici per comprendere sentimenti, atteggiamenti
e relazioni tra parlanti.
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Livello 4

Comprende le idee principali di conversazioni faccia a faccia, formali e informali, regi-
strazioni radio e video, identifica le parole chiave e i dettagli importanti se esposti len-
tamente e con chiarezza.

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

Comprende istruzioni e direttive dettagliate;

comprende un repertorio linguistico sufficiente a descrivere situazioni anche
non previste, spiegare i punti salienti di un concetto o di un problema ed espri-
mere i propri pensieri;

comprende un repertorio lessicale relativo al suo settore e a molti argomenti
generali, anche se puo incorrere in ripetizioni e lacune che possono provocare
gsitazioni e richiedere circonlocuzioni;

comprende informazioni implicite in un messaggio;

comprende il significato generale di una comunicazione ampia riferita anche a
situazioni non conosciute;

segue una lezione o altro genere monologico (su un argomento che rientra nel suo
settore o0 legato a conoscenze di tipo generale) se sostenuto da sussidi didattici;
comprende testi espressivi, quali le canzoni, se la pronuncia ¢ chiara;
comprende materiale informativo audio registrato o trasmesso per radio che
tratta argomenti di interesse personale;

segue chiari e coerenti messaggi telefonici su argomenti anche non familiari;

4.10 riconosce alcuni segnali discorsivi e li utilizza per orientarsi nel testo.

Livello 5

Comprende conversazioni riferite ad argomenti anche astratti svolte nella lingua del-
I'uso comune o in linguaggi settoriali noti e a velocita normale.

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6
5.7
5.8

Inferisce il significato di una qualsiasi conversazione individuandone le idee
principali;

comprende un repertorio linguistico che gli consente di affrontare qualsiasi
situazione quotidiana, di lavoro e di studio;

possiede una buona padronanza e comprensione di un vasto repertorio lessicale
e di espressioni idiomatiche e colloquiali;

segue e comprende spiegazioni su argomenti anche astratti;

segue e comprende brevi conferenze con argomentazioni anche complesse se
I’'argomento risulta noto o di interesse;

comprende discussioni tecniche inerenti al proprio campo di specializzazione;
comprende e confronta le informazioni centrali di un messaggio;

confronta e collega il suo punto di vista con quello del parlante individuandone
le differenze;
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5.9

comprende annunci e messaggi riprodotti su argomenti concreti e astratti;

5.10 comprende testi informativi radiofonici e altro materiale audioregistrato,

cogliendo le posizioni degli autori.

Livello 6

Comprende e interpreta un’ampia gamma di testi orali specialistici e non, cogliendo-
ne specificita e attivando strategie di comprensione diversificate.

6.1
6.2

6.3
6.4

6.5

6.6
6.7
6.8
6.9
6.10

6.11
6.12

Segue una conversazione animata tra piu interlocutori;

segue interazioni nell’ambito di discussioni di gruppo e dibattiti a cui pud non
prendere direttamente parte;

comprende significati diretti e metaforici di parole ed espressioni;

ha un patrimonio lessicale ampio che include termini di vari linguaggi settoria-
li che utilizza per un parlare appropriato o efficace;

rivela un controllo degli strumenti linguistici ed una capacita di comprensio-
ne dei significati che consentono processi di parafrasi, traduzione e mediazio-
ne tra linguaggi verbali e linguaggi non verbali, tra varieta linguistiche, tra lin-
gua e lingua;

comprende testi orali anche complessi ed articolati su argomenti concreti ed
astratti, in presenza o in assenza di mezzi di comunicazione;

riconosce molte espressioni idiomatiche e colloquiali e coglie i cambiamenti di
registro;

comprende informazioni tecniche complesse, quali specificazioni e istruzioni per
I'uso di prodotti e servizi familiari;

comprende trasmissioni radiofoniche, televisive e film;

comprende registrazioni su argomenti ricorrenti in ambito sociale, professiona-
le e di studio, identificando, oltre al contenuto informativo, il punto di vista e
I'atteggiamento di chi parla;

inferisce tesi, ipotesi e conclusioni;

riflette con spirito critico su quanto comunicato.

36

Q UADETRN.I
degli Annali dell’Istruzione



Verso

Standard C
Standard F

Standard H
standard M
Standard N

Standard R

Standard G
Standard F

Connessioni dello Standard B

Area

Socio-economica

Scientifica

Focus

Comprensione materiali audioregistrati (3, 4)*
Individuazione percorso formativo personale
(5, 6)*

Definizione di un progetto personale (6)*
Comprensione linguaggi settoriali (4)*
Comprensione delle informazioni e valutazione
critica (5, 6)*

Riferire informazioni tratte anche da tavole e gra-
fici (5)*

Tecniche per memorizzare e integrare compiti (1)*

Ascolto e comprensione di istruzioni verbali

*|n parentesi i riferimenti al livello dello Standard B

Standard C: Leggere per comprendere
e interpretare

Livello 1

Comprende il significato o il senso globale di semplici e brevi testi
prevalentemente informativi tramite il riconoscimento di parole, espressioni cono-
sciute o di significato prevedibile in base al contesto.

1.1 Conosce I'alfabeto latino in stampato e corsivo, le cifre e i numerali;

1.2 legge parole associando grafia e suono;

1.3 scorre brevi testi per cogliere il senso globale, per ricavarne un orientamento,
un’impressione generale;

1.4 comprende messaggi di contenuto prevedibile composti da una sola parola, da
una sequenza di poche parole o da una singola frase;

1.5 legge insegne, cartelli, avvisi, etichette familiari;

1.6 legge semplici moduli di contenuto prevedibile;

1.7 comprende testi di contenuto prevedibile o noto o direttamente collegati al con-
testo, grazie anche ad immagini esplicative.

Livello 2

In contesti noti e prevedibili di vita e di esperienza quotidiana legge e comprende
brevi testi prevalentemente informativi e descrittivi.
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2.1
2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8
2.9

Legge per apprendere la lingua e per sviluppare la capacita di lettura;
comprende indicazioni e istruzioni scritte brevi e semplici, legate al contesto di
vita o di lavoro;

comprende testi brevi e semplici con parole ad altissima frequenza, anche di uso
internazionale;

comprende parole ed espressioni a lui/lei familiari solo nei significati ricorrenti
all'interno dei domini discorsivi noti;

coglie informazioni rilevanti in semplici testi, soprattutto se corredati da immagini;
comprende cartoline, lettere brevi ed e-mail con contenuti personali o connessi
al suo campo di interesse e di lavoro;

comprende questionari e moduli con domande complesse comunque legate
all’attivita o all’esperienza personale;

riconosce abbreviazioni e sigle di massima frequenza;

utilizza conoscenze acquisite per scoprire il significato di nuovi termini;

2.10 individua la struttura grafica e organizzativa del testo.

Livello 3

Segue le idee principali e coglie i dettagli importanti in testi brevi, anche poetici, nar-
rativi, tecnici e specialistici, espressi in linguaggio semplice.

3.1
3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

Legge testi poco noti a ritmo lento;

comprende un repertorio linguistico elementare ed un lessico che gli/le consen-
te di comunicare in situazioni ricorrenti;

comprende richieste di informazioni, consegne, ordini relativi ad argomenti
familiari;

comprende istruzioni purché scritte in modo chiaro e lineare;

riconosce, aiutandosi anche con le immagini e la grafica, alcune norme, ad esem-
pio connesse alla sicurezza nell’ambiente di lavoro;

riconosce la valenza della presentazione grafica di un testo (titoli, sottotitoli,
caratteri, note) al fine della comprensione;

comprende informazioni non esplicite tramite inferenze;

comprende la descrizione di avvenimenti, sentimenti, desideri in lettere perso-
nali o in testi poetici e narrativi;

legge ed interpreta tavole, grafici e tabelle;

3.10 reagisce a problemi di comprensione utilizzando dizionari semplificati.

Livello 4

Segue le idee principali e coglie i dettagli importanti di testi anche estesi su argomen-
ti noti e a lui/lei comprensibili sul piano socio-culturale.
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4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

4.9
4.10

Acquisisce velocita di lettura;

comprende un repertorio linguistico sufficiente a descrivere situazioni anche
non previste, spiegare i punti salienti di un tema o di un problema ed esprime-
re i propri pensieri;

comprende un repertorio lessicale relativo al suo settore e a molti argomenti
generali;

riconosce alcuni segnali discorsivi quali elementi per introdurre, per sviluppare,
per concludere;

coglie alcuni segnali guida di relazioni logiche quali causa, conseguenza, condi-
zione, scopo, aggiunta, contrasto;

comprende articoli e relazioni di attualita o relativi al suo lavoro e coglie le posi
zioni degli autori;

scorre velocemente un testo esteso e individua se in esso siano contenuti argo-
menti a lui/lei utili e pertanto da approfondire;

riconosce le parti ridondanti;

comprende materiali tecnici o legati al lavoro;

coglie, colloca ed integra informazioni distribuite in parti diverse di testi visiva-
mente complessi.

Livello 5

Utilizza diverse modalita e strategie di lettura per comprendere e interpretare un’am-
pia gamma di testi per fini diversi.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Comprende un repertorio linguistico che gli/le consente di affrontare qualsiasi
situazione quotidiana, di lavoro e di studio;

possiede una buona padronanza e comprensione di un vasto repertorio lessicale
e di espressioni idiomatiche e colloquiali;

individua in un testo letterario tutti gli elementi che a livello lessicale e sintatti-
co contribuiscono a crearne il clima e la specificita;

coglie informazioni, concetti, linee guida da un testo specialistico relativo al suo
settore;

individua atteggiamenti e opinioni sia dichiarati che impliciti da un testo di
attualita o letterario;

distingue significati primari e secondari, I'intero dalle parti, le definizioni e gli
esempi, I'organizzazione logica per deduzione e induzione per attivare una
migliore comprensione;

legge testi estesi in ambiti diversi per studio o approfondimento personale o pro-
fessionale;

legge ed utilizza testi tratti da pagine web seguendo i link necessari per comple-
tare I'informazione collegando nodi molteplici;

legge e ricostruisce il senso del dibattito in un forum telematico.
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Livello 6

Comprende e interpreta in modo critico un’ampia gamma di testi letterari, speciali-
stici, ampi e complessi, cogliendone specificita.

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

Legge e comprende temi nuovi e poco familiari;

legge criticamente apprezzando le qualita estetiche, i registri, le sfumature stili-
stiche e retoriche, il tono, la consapevolezza del genere, gli atteggiamenti e i
punti di vista dell’autore;

coglie la complessita linguistica, I'organizzazione del discorso, I'appartenenza a
tipi e generi e la modellizza per un successivo utilizzo in attivita di ricezione e di
produzione;

comprende testi multimediali;

comprende significati diretti e metaforici delle parole e delle espressioni;

ha un patrimonio lessicale ampio che include termini e linguaggi di vari settori
che utilizza per affrontare un testo;

rivela un controllo degli strumenti linguistici ed una capacita di comprensione
dei significati che consentono processi di parafrasi, traduzioni e mediazione tra
linguaggi verbali e linguaggi non verbali, tra varieta linguistiche, tra lingua e lin-
gua;

rintraccia in varie parti di testi complessi nella struttura informazioni astratte e
specifiche (implicite ed esplicite) ricorrendo anche ad inferenze di alto livello;
legge ad alta voce in modo espressivo ed interpretativo.
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Verso
Standard A

Standard D
Standard E

Standard F
Standard G
Standard H
Standard |

Standard L
Standard M
Standard N

Standard P
Standard Q

Standard R
Standard A
Standard B
Standard D
Standard E
Standard |

Standard D

Area

Socio-economica

Scientifica

Tecnologica

Connessioni dello Standard C

Focus

Comprensione di argomenti a livello socioculturale
@)*

Comunicazione sociale (5)*

Lettura, comprensione e interpretazioni fonti
(3, 4, 5)*

Individuazione percorso formativo personale (4, 5)*
Analisi dei fenomeni (4, 5)*

Definizione di un progetto personale (5)*
Comprensione del rapporto di lavoro (4)*
Confrontare diversi punti di vista (5)*
Comprensione ed utilizzo di tabelle e grafici (3)*
Comprensione dei linguaggi settoriali (4)*
Comprensione delle informazioni e valutazione criti-
ca (5)*

Comprensione e confronto di informazioni (4, 5)*
Comprensione e confronto di fonti anche attraverso
integrazione dei linguaggi (4, 5)*

Lettura e comprensione di tavoli e grafici (3, 4)*
Lettura e comprensione (1)*

Inferenza (3)*

Uso e reperimento delle informazioni (4)*

Lettura e parlato

Comprensione dei simboli (3)*

Comunicazione a distanza, ricerca di dati e valuta-
zione critica di siti ed ambienti (5, 6)*

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard C

personali o concreti bisogni.

Standard D: Scrivere per farsi capire/
Scrivere per sé

Livello 1

Guidato da formulari, scrive parole isolate o brevi frasi relative a dati

1.1 Conosce I'alfabeto latino in stampato e corsivo, le cifre e i numerali;
1.2 conosce e applica le regole ortografiche, benché riveli incertezze nella scrittura di

parole poco familiari;
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1.3 conosce le convenzioni relative alla scrittura di date, orari, indirizzi, ecc.;

1.4 scrive rivelando un controllo discontinuo delle strutture grammaticali;

1.5 completa semplici moduli richiedenti dati anagrafici;

1.6 compila elenchi e liste di oggetti d’uso quotidiano;

1.7 copia informazioni fattuali di base da orari, elenchi telefonici, ecc., purché il
testo sia breve e scritto in stampato o in un corsivo molto chiaro.

Livello 2

Comunica in modo semplice idee e informazioni compilando formulari o intratte-
nendo brevi corrispondenze con destinatari noti.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

Collega frasi semplici, coordinate o subordinate attraverso connettori di massi-
ma frequenza;

usa termini ed espressioni a lui/lei familiari solo nei significati ricorrenti all’in-
terno dei domini discorsivi noti;

conosce e applica le piu frequenti convenzioni ortografiche e relative all’'uso della
punteggiatura;

conosce e usa tipi testuali prevalenti nella corrispondenza breve, quali cartoline,
note, e-mail;

mantiene relazioni sociali attraverso brevi messaggi, rivelando la conoscenza
delle convezioni linguistiche e socioculturali che ne regolano I'uso;

trasmette per punti idee e informazioni legate alla propria esperienza personale,
incluse brevi narrazioni;

completa moduli e questionari complessi, che richiedono di fornire le piu comuni
informazioni di tipo anagrafico, amministrativo o di esprimere scelte e preferenze;
scrive note per sé;

copia informazioni da testi di consultazione, elenchi e repertori, purché scritti in
stampato o in chiaro corsivo;

2.10 scrive sotto dettatura lenta, con frequenti ripetizioni.

Livello 3

Comunica brevemente ma efficacemente contenuti concreti e astratti, se noti, ripro-
ducendo alcuni dei tipi testuali fra quelli prevalenti negli ambiti discorsivi piu usuali,
anche specialistici e tecnici.

3.1

3.2

Collega frasi rivelando la capacita di organizzare informazioni e di utilizzare una
varieta di connettori;

usa un repertorio linguistico elementare ed un lessico che gli/le consente di
comunicare in situazioni ricorrenti;
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3.3 scrive rivelando controllo costante delle strutture grammaticali, di quelle sintat-
tiche piu semplici e delle convenzioni ortografiche;

3.4 compila moduli complessi, includendo informazioni dettagliate sul proprio
background, esperienze professionali, ecc.;

3.5 intrattiene relazioni sociali attraverso brevi lettere 0 messaggi e-mail ricorrendo
a formule e altre convezioni linguistiche;

3.6 descrive in modo lineare avvenimenti, attivita svolte, semplici procedure ed
esperienze personali;

3.7 prende nota da brevi presentazioni orali, purché sia possibile la ripetizione di
alcuni punti, da semplici materiali di studio o lavoro, da testi di consultazione;

3.8 riproduce, in brevi relazioni a struttura definita, informazioni ricevute oralmen-
te, anche per telefono, o acquisite da fonti scritte, iconiche, e grafiche;

3.9 traduce in brevi testi coerenti (didascalie, paragrafi) informazioni presentate in
forma di tavole, grafici e altri tabelle.

Livello 4

Esprime opinioni su temi astratti, se noti, argomentando le idee principali e con un
senso appropriato del destinatario.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Riproduce efficacemente alcuni dei tipi testuali fra quelli prevalenti in ambiti
discorsivi noti, scrivendo testi coerenti e coesi di una certa ampiezza;

usa un repertorio linguistico sufficiente a descrivere situazioni anche non previ-
ste, spiegare i punti salienti di un tema o di un problema ed esprimere i propri
pensieri;

usa un repertorio lessicale relativo al suo settore e a molti argomenti generali,
anche se pu0 incorrere in ripetizioni e lacune lessicali che possono richiedere cir-
conlocuzioni;

scrive rivelando buon controllo sulle strutture sintattiche piu frequenti di coor-
dinazione e subordinazione, capacita di organizzazione delle informazioni e
attenzione allo stile;

scrive lettere di lavoro di routine; instaura e mantiene corrispondenza sociale sia
personale che formale;

annota sequenze di semplici istruzioni date oralmente o ricavate da testi proce-
durali di estensione maggiore;

compila moduli e questionari dal formato complesso o documenti a struttura
rigida;

estrae informazioni chiave e dettagli rilevanti da testi di una certa ampiezza e da
diverse fonti e le riproduce in forma di schema o le sintetizza in un riassunto;
riferisce informazioni fattuali relative all’'ambito di interesse, di studio, di lavoro
o di cittadinanza attiva esprimendo e motivando la propria opinione;

scrive saggi brevi e semplici su argomenti noti argomentando a favore o contro
una certa tesi.
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Livello 5

Scrive per informare, esprimere opinioni e idee, comunicare soluzioni e decisioni, pre-
sentare e discutere una tesi 0 persuadere pubblici noti e non noti su temi complessi
relativi ai propri campi di interesse, argomentando e motivando le proprie afferma-
zioni e rispettando le caratteristiche principali dei tipi testuali utilizzati.

5.1 Scrive testi di ampiezza desiderata coerenti e coesi, rivelando controllo su un’am-
pia gamma di strutture linguistiche, capacita di organizzazione generale, speri-
mentazione di flessibilita stilistica e adattamento al destinatario;

5.2 si esprime chiaramente e senza dare I'impressione di essersi dovuto limitare in
cio che intende dire;

5.3 possiede una buona padronanza e comprensione di un vasto repertorio lessicale
e di espressioni idiomatiche e colloquiali;

5.4 descrive in maniera chiara e articolata diverse situazioni, anche immaginarie,
oggetti e procedure di ambiti noti;

5.5 esprime valutazioni motivate, anche in forma di semplici recensioni di opere let-
terarie, filmiche e artistiche;

5.6 intrattiene corrispondenza personale esprimendo emozioni di diversa intensita,
evidenziando il significato che attribuisce a fatti ed eventi e commentando noti-
zie e punti di vista del corrispondente;

5.7 scrive testi formali per compiti di routine in ambito professionale, educativo,
sociale, di cittadinanza attiva;

5.8 organizza complesse informazioni e idee tratte da molte fonti in schemi o riassunti
della lunghezza e dettaglio desiderati e che possano essere utilizzati anche da altri;

5.9 prende nota e scrive verbali di riunioni di routine;

5.10 scrive messaggi tecnici, commerciali, organizzativi o a contenuto disciplinare
(lettere, fax, pro-memoria, e-mail, brevi rapporti formali);

5.11 scrive un saggio, racconto, tesi o relazione per sviluppare un argomento in modo
sistematico, mettendo opportunamente in evidenza i punti significativi e gli ele-
menti a loro sostegno;

5.12 rivede e corregge scritti di altri in un gruppo di lavoro;

5.13 scrive testi elettronici anche complessi con legami ipertestuali;

5.14 compone testi multimediali finalizzati ad una video presentazione.

Livello 6

Produce, per pubblici differenziati e scopi diversi, un’ampia varieta di testi di conte-
nuto generale o tecnico, rispettandone le caratteristiche tipologiche e ricorrendo ad
uno stile chiaro e fluente cosi da aiutare il lettore a individuare i punti salienti.

6.1 Produce testi coerenti e coesi, rivelando capacita di tematizzazione, organizza-
zione dell'informazione, flessibilita di stile e ricorso a registri diversi;
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6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

utilizza significati diretti e metaforici delle parole ed espressioni;

ha un patrimonio lessicale ampio che include termini di vari linguaggi settoria-
li che utilizza per un parlare appropriato o efficace;

rivela un controllo degli strumenti linguistici ed una capacita di comprensione dei
significati che consentono processi di parafrasi, traduzioni e mediazione tra lin-
guaggi verbali e linguaggi non verbali, tra varieta linguistiche, tra lingua e lingua;
intrattiene una corrispondenza personale anche esprimendo la dimensione affet-
tiva e usando la lingua per alludere e scherzare;

descrive, in maniera originale e personale, luoghi, persone, situazioni ed eventi
anche immaginari;

scrive, per attivita molto complesse, testi formali originali, tecnici o specializza-
ti, in contesti di uso della lingua altamente esigenti;

sintetizza e valuta complesse informazioni ed idee tratte da molteplici fonti com-
ponendole in un insieme unico e coerente;

prende nota e scrive verbali e commenti a convegni, riunioni pubbliche e incon-
tri consultivi su temi complessi;

6.10 scrive documenti interni altamente specializzati (regolamenti, procedure, linee

guida);

6.11 sviluppa moduli e formulari complessi e documenti strutturati destinati alla

compilazione;

6.12 espone in relazioni o saggi argomenti complessi in maniera chiara e strutturata,

sottolineando le questioni salienti e motivando i punti di vista proposti con dati,
argomenti ed esempi pertinenti.

Connessioni dello Standard D

Verso Area Focus
Standard B Socio-economica Definizione (4)*
Standard D Comunicazione sociale (5)*
Standard G Prendere in considerazione i diversi punti di vista
(4, 5)*
Standard H Definizione di un progetto personale (5)*
Standard L Comprensione e riutilizzo di tabelle e grafici (3)*
Standard N Esemplificare (5)*
Standard O Autobiografia (3)*
Standard A Scientifica Scrittura (1)*
Standard C Autobiografia (1)*
Standard D Compilazione formulari (4)*
Standard G Raccogliere e sintetizzare opinioni (1)*
Scrittura di verbali e sintesi di opinioni (1)*
Standard L Scrittura (3)*
Standard C Tecnologica Presentazione ipertestuali multimediali (2, 3, 4)*,
Standard D Cartoline, e-mail (2, 3)*

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard D
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Standard E: Guardare per comprendere
e interpretare

Livello 1

Riconosce e interpreta gesti, segni e simboli essenziali alla comuni-

cazione.

11

1.2
1.3
14

Riconosce i simboli piu frequenti, anche se stilizzati, in ambienti familiari o in
ambiti noti;

riconosce gesti convenzionali fondamentali (si/no, saluto, ecc.);

associa espressioni verbali o parole note a simboli e gesti;

riconosce in immagini fisse e in video situazioni e ambienti.

Livello 2

Riconosce i simboli iconici, riconosce e usa una gamma di gesti ricorrenti per com-
pletare la comunicazione verbale, nella produzione e nella ricezione.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Riconosce i simboli iconici contenuti in cartelli, insegne, manifesti ed é in grado
di inferire il significato di quelli non noti dal contesto e dai messaggi verbali;
riconosce ed eventualmente usa i gesti simbolici prevalenti nella cultura del-
I’ambiente in cui vive;

fa ricorso ad una gestualita condivisa con gli interlocutori per completare e inte-
grare la comunicazione verbale faccia a faccia, anche relativa a sentimenti e valu-
tazioni;

comprende il senso generale e qualche dettaglio in brevi sequenze di un film,
messaggi pubblicitari audiovisivi e analoghi testi audiovisivi se riproducono
situazioni note o prevedibili e mostrano una marcata ridondanza tra dialogo ed
elementi non verbali della rappresentazione;

coglie il passaggio da un tema all’altro e si fa un’idea del contenuto di un noti-
ziario televisivo se eventi e personaggi presentati sono facilmente identificabili.

Livello 3

Traduce dai linguaggi iconici al verbale (e viceversa) e comprende i contenuti genera-
li di testi audiovisivi familiari.

3.1

E in grado di tradurre rappresentazioni iconiche, grafiche, simboliche, ecc. rela-
tive ad ambiti discorsivi noti in brevi e semplici testi verbali orali e scritti, anche
specialistici, e viceversa;
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3.2

3.3

3.4

comprende Pefficacia comunicativa di alcuni meccanismi di commistione tra
linguaggi nei messaggi pubblicitari o in analoghi testi persuasivi, purché i riferi-
menti socio-culturali siano noti e il messaggio verbale semplice dal punto di
vista lessicale e sintattico;

segue un film o altro testo espressivo audiovisivo di un genere ben noto e il cui
sviluppo sia espresso soprattutto attraverso immagini e azioni, anche se la com-
prensione puo fermarsi alla sola ricostruzione degli eventi per la complessita di
alcuni parti del dialogo o per la difficolta a cogliere riferimenti socio-culturali
impliciti;

individua il contenuto generale di notizie televisive quando il commento e
accompagnato da immagini.

Livello 4

Mette in relazione linguaggi iconici, grafici, simbolici, ecc. e lingua per comprendere
una varia tipologia di testi.

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Utilizza appropriati gesti regolatori per accompagnare la conversazione;

ricorre ad appropriati linguaggi iconici, grafici, simbolici, ecc. nella presentazio-
ne di testi orali e scritti su argomenti anche specialistici, se noti;

apprezza giochi di parole, ironia o altri mezzi retorici nei messaggi pubblicitari
0 in analoghi testi persuasivi basati sulla commistione di linguaggi;

apprezza un film o altro testo espressivo audiovisivo di un genere il cui sviluppo
sia espresso soprattutto attraverso immagini e azioni, pur riconoscendo eventua
li difficolta nella comprensione di alcuni brani del dialogo o di alcuni riferimenti
socioculturali a specifici ambienti, epoche o0 ambiti discorsivi poco noti;

trae informazioni nuove da documentari su argomenti anche specialistici ma
familiari o di interesse, anche se costruiti con voce fuori campo, purché vi sia
corrispondenza tra parlato e immagini;

segue gli elementi principali di un programma televisivo su temi di interesse,
purché sia utilizzato un eloquio lento e non ci sia una eccessiva sovrapposizione
di voci e rumori.

Livello 5

Mette in relazione linguaggi iconici, grafici, simbolici, ecc. e lingua per comprendere
e interpretare una varia tipologia di testi.

5.1
5.2

Utilizza appropriati gesti regolatori per scandire il ritmo di un monologo;
ricorre a diversi tipi di linguaggio per usi ludici o espressivi, in semplici testi ori-
ginali;
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5.3 comprende gran parte della programmazione televisiva e la maggior parte dei
film, purché espressi in lingua standard o in una varieta nota della lingua;

5.4 utilizza la proprie competenze linguistiche e testuali e le conoscenze generali per
interpretare le intenzioni comunicative dell’emittente del messaggio, anche se
implicite, e per formulare una valutazione;

5.5 esprime una valutazione sulla congruenza o la coerenza stilistica tra parlato,
soNoro e visivo in testi audiovisivi;

5.6 trae informazioni nuove, sia di tipo tecnico che di tipo culturale, da testi audio-
visivi 0 da testi persuasivi basati sulla commistione di linguaggi.

Livello 6

Mette in relazione linguaggi iconici, grafici, simbolici, ecc. e lingua per comprendere
e interpretare o produrre una varia tipologia di testi.

6.1 Produce messaggi efficaci o corregge I'efficacia di messaggi prodotti da altri,
ricorrendo a una pluralita di linguaggi;

6.2 comprende, valuta e apprezza film e altri testi espressivi, cogliendone riferimen-
ti culturali impliciti, il ricorso a idiomatismi o a varieta non standard della lin-
gua (anche se non sempre queste sono comprese);

6.3 utilizza la conoscenza dei tipi testuali e dei linguaggi per interpretare e valutare
le intenzioni, I'efficacia comunicativa o il valore estetico di testi audiovisivi.

Connessioni dello Standard E

Verso Area Focus

Standard M Integrazione tra linguaggi (1)*

Standard Q Integrazione tra linguaggi

Standard R Decodifica della simbologia (2)*

Standard A Scientifica Lettura e comprensione

Standard A Tecnologica Bisogno di comunicazione (1)*

Standard B Integrazione tra linguaggi

Standard E Videoproezione (1)*

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard E
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A4

Area socio-economica

Introduzione

a valenza sociale delle discipline appartenenti all’area socioe-

conomica, insita nella loro stessa natura, acquista particolare

evidenza in epoche di profonde e rapide trasformazioni che
investono l'intera societa in tutti i suoi aspetti.

La consapevolezza di questi processi, la capacita di comprenderne la natura e di
riconoscerne le implicazioni, incidono sui meccanismi di inclusione/esclusione socia-
le; offrono, infatti, il quadro di riferimento entro il quale ogni persona (e in partico-
lare I'adulto che entra o rientra in un processo di formazione) pud dare significato
all’esigenza di rinnovare conoscenze e competenze, controllare strumenti e strategie
che lo aiutino ad affrontare il cambiamento e, al tempo stesso, a tutelare i propri dirit-
ti, salvaguardare I'identita culturale nel rispetto dei valori della tolleranza e della con-
vivenza civile, costruire un rapporto equilibrato con I'ambiente in cui vive.

Sotto questo profilo, le discipline dell’area socioeconomica possono dunque offrire
un contributo significativo alla realizzazione delle finalita prioritarie che il «<Memoran-
dum sullistruzione e la formazione permanente» pone al centro della strategia europea
in campo educativo: la promozione di una cittadinanza attiva e dell’occupabilita.

Considerata la vastita e la complessita dell’area, nella quale confluiscono moltepli-
ci discipline, e stato inevitabile operare delle scelte tra i numerosi campi concettuali
possibili. Nella definizione degli standard e nella scelta dei campi concettuali si sono
assunte delle priorita che trovano due fondamentali giustificazioni: le finalita dell’e-
ducazione degli adulti, come si possono desumere dalle macrocompetenze descritte
nella Direttiva 22 per I'area socioeconomica, e le pregresse e preziose esperienze matu-
rate nel campo del’EDA, documentate dai materiali raccolti con il contributo di tanti
colleghi nella prima fase di lavoro di questo progetto.

Gli standard sono stati costruiti intorno alcuni nuclei ritenuti fondanti: il lavoro;
la cittadinanza attiva; I'ambiente; I'orientamento e la formazione; I'individuo in rap-
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porto alla collettivita; i diritti del cittadino, le regole e I'organizzazione della societd;
I'uomo in rapporto agli eventi storici; I'orientamento sul territorio; i sistemi e le inter-
dipendenze.

Standard A: Colloca I'esperienza personale

in un sistema di regole che definiscono i diritti

e i doveri dell’individuo nel rapporto con gli altri,

in riferimento ad un contesto sociale fondato

sulla tutela e sul reciproco riconoscimento dei diritti

Livello 1

Esemplifica semplici relazioni giuridiche sulla base dell’esperienza

personale e, a partire da esse, identifica i propri diritti e doveri.

11

1.2

1.3

14

Identifica soggetti e relazioni in rapporti giuridici sperimentati (contratti,
matrimonio, lavoro, cittadino-Stato);

identifica diritti e doveri connessi al vissuto personale, con riferimento alla fami-
glia, alla proprieta, al lavoro, a contratti usuali, ecc.;

descrive, a partire dal vissuto personale, come opera la tutela costituzionale per
alcuni diritti fondamentali (liberta, proprieta, lavoro, ecc.);

esemplifica i diversi diritti e doveri costituzionali con riferimento al vissuto per-
sonale.

Livello 2

Coglie la specificita delle regole giuridiche rispetto ad altri tipi di regole e comprende
le modalita di base secondo le quali si applicano le regole giuridiche; coglie le relazio-
ni tra regola giuridica e diritti e doveri di soggetti diversi.

2.1

2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

A partire da specifici contesti di riferimento (famiglia, lavoro), identifica i dirit-
ti e i doveri dei diversi soggetti;

individua, nella parte prima della costituzione italiana, i principali diritti (liber-
ta, eguaglianza) e doveri del cittadino;

distingue le differenze tra regole morali, religiose e giuridiche;

distingue le principali fonti del diritto;

ordina la principali fonti del diritto secondo il sistema gerarchico;

applica, attraverso esemplificazioni, il criterio gerarchico e quello cronologico;
interpreta semplici norme opportunamente selezionate, in relazione alla loro
applicazione a situazioni concrete.
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Livello 3

Comprende le caratteristiche fondamentali dell’ordinamento giuridico italiano come
sistema di regole fondate sulla Costituzione repubblicana; e in grado di utilizzare
norme di agevole interpretazione, selezionate dal docente, per «leggere» in termini
giuridici relazioni e semplici situazioni concrete legate a condizioni personali.

3.1 Distingue, anche con esempi, i diritti civili, etico-sociali, economici, politici;

3.2 distingue eguaglianza formale ed eguaglianza sostanziale;

3.3 mette in relazione i fondamentali diritti e doveri costituzionali con la legislazio-
ne ordinaria;

3.4 esemplifica gli interventi che lo Stato mette in atto per realizzare I'eguaglianza
sostanziale;

3.5 spiega, con riferimento a contesti diversi (scuola, famiglia, lavoro), quali sono i
sistemi di regole (con i diritti e doveri che ne derivano) che ne consentono il fun-
zionamento;

3.6 mette in relazione i suoi obblighi (es. pagamento imposte) con i doveri di soli-
darieta di ogni cittadino;

3.7 pone in relazione le modalita di regolamentazione dei rapporti giuridici con i
contesti storici e spaziali e il loro cambiamento;

3.8 utilizza le fonti normative come strumento per individuare e descrivere diritti e
doveri personali ed altrui;

3.9 utilizza le fonti normative come strumento per comprendere e risolvere sempli-
ci problemi personali.

Livello 4

Riconosce le modalita attraverso le quali, nella complessita di una organizzazione
sociale dinamica, si realizza I'equilibrio tra interessi diversi, e il ruolo che ogni sogget-
to (individualmente o attraverso le organizzazioni a cui partecipa) puo attivamente
svolgere in una societa democratica; svolge semplici ricerche guidate sulle fonti nor-
mative, per trovare la soluzione di casi semplici proposti dall’insegnante.

4.1 Analizza, con riferimento ad alcuni diritti costituzionali fondamentali (es. liber-
ta), il modo in cui si realizza I'equilibrio tra esigenze diverse (tutela liberta per-
sonale limitazione in funzione dell’interesse generale);

4.2 definisce, con esemplificazioni, il concetto di cittadinanza attiva;

4.3 riconosce e spiega il ruolo di partiti politici, organizzazioni di interesse, movi-
menti, ecc. in una societa pluralista;

4.4 mette in relazione i diritti fondamentali della parte prima della costituzione con
il contesto storico che li ha originati;

4.5 ricerca norme del codice civile utilizzando diversi tipi di indice;
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4.6 trova la soluzione di semplici casi (in relazione ai rapporti di proprieta, ai dirit-
ti di liberta, ecc.) attraverso I'uso guidato delle fonti appropriate.

Livello 5

Comprende la dimensione storica di ogni sistema di organizzazione sociale, mette a
confronto modelli diversi ed esprime giudizi che tengono conto del contesto storico-
culturale di riferimento; esegue ricerche su fonti normative diverse in funzione della
soluzione di casi relativamente complessi.

5.1 Riconosce e spiega come si realizza la partecipazione attiva del cittadino (citta-
dinanza attiva) nel contesto dello Stato democratico;

5.2 confronta ed esprime giudizi argomentati sui diversi sistemi (in Paesi diversi e/o
in epoche diverse) di regolazione del rapporto tra individuo, gruppi intermedi,
Stato;

5.3 analizza e discute il rapporto tra la prima parte della Costituzione e il contesto
storico sociale in cui essa nasce e si evolve;

5.4 identifica e utilizza le norme pertinenti per la soluzione di casi problematici.

Connessioni dello Standard A

Verso Area Focus
Standard C Linguaggi Comprensione di argomenti a livello
Standard A socio-culturale (3)*

Argomentazione (5)*
Standard D Scientifica Rapporto tra individuo e societa (3)*
Standard | Interpretazione del contratto
Standard E Tecnologica Individuo e gruppi intermedi (4)*

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard A
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Standard B: Conosce i principi fondamentali
della vita comunitaria; si riconosce cittadino titolare
di diritti civili e politici e si rende responsabile

della propria formazione a cittadino universale

Livello 1

Riconosce il ruolo delle regole all’interno di una comunita, con par-

ticolare riferimento alle comunita di cui fa parte.

1.1 Spiega il significato di comunita;

1.2 rileva la necessita di regole a tutela della comunita;

1.3 individua e descrive le regole fondamentali e necessarie per una piccola comu-
nita umang;

1.4 osserva e rileva cosa puod comportare la trasgressione alle regole in una piccola
comunita;

1.5 comprende che ogni serie di regole trova la sua giustificazione e il suo significa-
to nello scopo della comunita stessa.

Livello 2

Distingue diversi tipi di regole e le loro funzioni dal punto di vista sociale.

2.1

2.2
2.3

Osserva e descrive i diversi tipi di regole esistenti nel proprio Paese (sociali, reli-
giose, della comunicazione formale e informale, ecc.);

comprende il significato di convenzione;

descrive le regole ed i cerimoniali nel comportamento pubblico e privato della
cultura di appartenenza.

Livello 3

Mette in relazione il comportamento personale con il sistema di regole esistente in una
comunita complessa come lo Stato; riconosce le diverse modalita secondo le quali si
puo configurare il rapporto tra I'individuo e lo Stato.

3.1
3.2
3.3
3.4

Fornisce una definizione degli organi che regolano la vita di uno Stato;
evidenzia il concetto di responsabilita personale in un’azione;

indica alcuni modi d’intervento del cittadino nella vita pubblica;

descrive le diverse forme che possono assumere i rapporti tra I'individuo e lo
Stato (Stato democratico, Stato liberale, Stato autoritario).
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Livello 4

Riconosce l'esistenza di livelli di organizzazione/cooperazione collettiva oltre la
dimensione statale; riconosce il significato e il ruolo della diversita all’interno di una
collettivita.

4.1 Conosce lattivita e le finalita degli enti sopranazionali;

4.2 riconosce che le differenze ambientali e culturali danno luogo a forme di espres-
sione e di comunicazione di pari dignita;

4.3 spiega come le differenze culturali, di genere, di pensiero costituiscano un arric-
chimento per l'individuo e per la collettivita.

Livello 5

Riconosce il ruolo della legge come strumento per tutelare i diritti di tutti all’interno
di una societa organizzata.

5.1 Individua e descrive i passaggi concettuali da regola a legge;

5.2 conosce le modalita con cui puo essere preservato per sé stesso e per gli altri il
diritto alla liberta d’espressione.

Connessioni dello Standard B

Verso Area Focus

Standard A Linguaggi Descrizione (1, 2)*

Standard D Definizione (3)*
Comprensione e descrizione

Standard A Convenzioni sociali (2)*

Standard E Tecnologica Cittadinanza attiva

* In parentesi | riferimenti al livello dello Standard B
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Standard C: Riconosce il contesto sociale

in cui agisce I'individuo come un sistema

complesso le cui parti sono interdipendenti
Livello 1

Identifica, prevalentemente a partire dai dati dell’esperienza perso-

nale, le componenti elementari di un sistema complesso ed esemplifica le relazioni che
intercorrono tra di esse.

1.1 Con riferimento alla seconda parte della Costituzione identifica i principali
organi dello Stato;

1.2 descrive i caratteri e le funzioni fondamentali di Parlamento, Governo, Presi-
dente della repubblica, Magistratura;

1.3 riconosce la presenza e I'azione dello Stato a partire dalla propria esperienza quo-
tidiana;

1.4 descrive le principali caratteristiche di un’economia di mercato (proprieta, liber-
ta, scambio);

1.5 identifica i principali operatori economici (famiglie, imprese, Stato, resto del
mondo);

1.6 distingue la collocazione nel sistema di mercato e le funzioni dei diversi opera-
tori e ne spiega le reciproche relazioni;

1.7 esemplifica le modalita attraverso cui il diritto di proprieta, la liberta di iniziati-
va economica, lo scambio intervengono nelle relazioni usuali connesse al vissu-
to personale;

1.8 esemplifica, a partire dall’esperienza personale, le modalita secondo le quali si
manifesta I'interdipendenza tra individui, tra individuo e organizzazioni inter-
medie (famiglia, azienda, ecc.), tra individuo e ambiente.

Livello 2

Riconosce la natura di un sistema democratico e la mette in relazione con le caratte-
ristiche fondamentali dell’organizzazione dello Stato e dell’economia.

2.1

2.2
2.3

2.4

Distingue gli organi dello Stato in relazione all’esercizio dei poteri di indirizzo
politico, legislativo, esecutivo, giudiziario, nel quadro del sistema di separazione
dei poteri;

colloca gli organi costituzionali dello Stato nell’ambito di un sistema democratico;
mette in relazione I'esercizio del diritto di voto con le istituzioni di governo in
un sistema democratico;

descrive in cosa consiste I'esercizio della sovranita da parte dello Stato ed esem-
plifica i modi in cui cio avviene;
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2.5 spiega la natura di un sistema di mercato e dei rapporti che si instaurano tra i
diversi operatori;

2.6 distingue i diversi mercati (delle merci, dei fattori produttivi);

2.7 riconosce il ruolo della liberta di iniziativa economica, dello scambio, della
moneta nel contesto sociale di riferimento;

2.8 colloca il suo vissuto (come cittadino, come consumatore e come lavoratore) nel
quadro dei rapporti che si instaurano in uno Stato democratico all’interno di un
sistema di mercato;

2.9 descrive in quali modi il comportamento individuale influenza gli (ed é influen-
zato da) altri individui, il funzionamento delle organizzazioni intermedie, le tra-
sformazioni dell’ambiente.

Livello 3

Riconosce la complessita dell’organizzazione statale nelle sue diverse articolazioni;
distingue i ruoli e le modalita secondo cui operano i soggetti pubblici e i soggetti pri-
vati e coglie le relazioni di interdipendenza tra di essi.

3.1
3.2

3.3
3.4
3.5
3.6

3.7

Distingue diversi livelli di governo (locale, nazionale, sovranazionale);

descrive, a partire dalla propria esperienza quotidiana, il modo di operare del-
I’ente locale nel territorio in cui risiede;

coglie, attraverso I'utilizzo dei media (giornale, televisione), il modo di operare
delle istituzioni pubbliche ai diversi livelli di governo;

descrive le differenti tipologie di formazioni e organizzazioni sociali che consen-
tono la realizzazione del pluralismo nello Stato democratico;

identifica i campi principali in cui interviene I'attivita economica dello Stato;
esemplifica, a partire dal vissuto quotidiano, le diverse modalita secondo cui
operano lo Stato e liniziativa economica privata in alcuni settori (es. sanita,
istruzione, previdenza);

distingue e valuta i comportamenti e i meccanismi di interdipendenza tra indi-
vidui, organizzazioni, ambiente naturale sulla base degli effetti che producono.

Livello 4

Distingue, anche con riferimento all’esperienza storica, le diverse modalita secondo le
quali puo configurarsi I'esercizio della sovranita dello Stato e coglie le implicazioni che
ne derivano nel rapporto tra Stato e societa civile; distingue le diverse modalita di
organizzazione delle attivita economiche e coglie le implicazioni che ne derivano nel
rapporto tra azione pubblica e azione privata.

4.1

Spiega la complementarieta dei diversi livelli di governo;
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4.2 distingue le caratteristiche delle principali forme di Stato storicamente deter-
minatesi dall’eta moderna ad oggi (Stato assoluto, liberale, autoritario, demo-
cratico);

4.3 confronta le principali caratteristiche e differenze fra Stato liberale e Stato demo-
cratico;

4.4 distingue e mette a confronto le diverse logiche che governano le decisioni del
mercato e dello Stato;

4.5 distingue gli ambiti, i caratteri, i limiti e i vantaggi dell’azione economica priva-
ta e di quella pubblica;

4.6 spiega la natura del rapporto tra mercato e Stato in un sistema di mercato;

4.7 individua nel testo della costituzione le norme che regolano la liberta di inizia-
tiva economica e I'intervento dello Stato;

4.8 spiega in quali modi comportamenti e meccanismi possono essere modificati in
funzione di un miglioramento del risultato in termini di benessere collettivo.

Livello 5

Discute criticamente le modalita secondo cui si organizza lo Stato e la natura del rap-
porto tra Stato e mercato, mettendole in relazione con i contesti storici e sociali e la
loro evoluzione.

5.1 Analizza e discute il rapporto tra la seconda parte della Costituzione e il conte-
sto storico sociale in cui essa nasce e si evolve,

5.2 mette a confronto e discute in modo argomentato punti di forza e punti di
debolezza delle modalita di operare dello Stato e del mercato;

5.3 discute la complementarieta del rapporto tra mercato e Stato e la mette in rela-
zione con il quadro costituzionale e la sua evoluzione;

5.4 confronta e valuta i diversi modelli secondo cui funzionano e sono regolati i rap-
porti di interdipendenza a livello locale e/o i globale.

Connessioni dello Standard C

Verso Area Focus

Standard A Linguaggi Descrizione (2)*

Standard B Comprensione materiali audioregistrati (3)*

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard C
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Standard D: Acquisisce consapevolezza delle proprie
abilita sociali e attitudini e riconosce il valore delle proprie
competenze come punto di partenza per un inserimento
o reinserimento in un contesto sociale e lavorativo

Livello 1

Riconosce, a partire dall’esperienza personale, le fondamentali abili-

ta sociali e I'importanza che esse hanno per I'individuo che agisce in un determinato
contesto sociale.

11

1.2

13

Riconosce tratti della propria personalita in una descrizione di caratteristiche
comportamentali;

descrive le caratteristiche della propria personalita e identifica quelle che sono
determinanti per lo sviluppo di abilita sociali;

riconosce quali sono le abilita necessarie per interagire in un contesto sociale (il
controllo del tono della voce, il rispetto dei turni di parola, capacita di porre
domande e dare risposte chiare, condividere e discutere le idee, verificare e valu-
tare gli esiti conseguiti, correggere il lavoro altrui senza giudicare le persone ma il
prodotto, riflettere sulle strategie utilizzate, aiutare e incoraggiare gli altri, ecc.).

Livello 2

Distingue i diversi tipi di contesto sociale e le diverse abilita sociali che essi richiedo-
no; identifica, con riferimento ad essi, alcune delle proprie abilita sociali.

2.1 Identifica le proprie abilita sociali;

2.2 riconosce gli elementi che determinano un contesto sociale;

2.3 riconosce quali sono le principali variabili che differenziano i contesti sociali;

2.4 distingue tra i contesti sociali e spiega quali sono i contesti familiari (ambiente
di lavoro, formativo, ricreativo, ecc.);

2.5 comprende che ogni contesto sociale richiede determinati comportamenti.

Livello 3

Identifica le proprie abilita e competenze; identifica abilita e competenze utili per il
lavoro.

3.1

3.2

Comprende che ogni attivita lavorativa richiede il possesso di competenze pro-
fessionali;
riconosce le competenze specifiche e trasversali utili per un determinato lavoro;
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3.3 individua tra le proprie competenze quelle richieste per I'esercizio di un deter-
minato lavoro;

3.4 utilizza le proprie abilita sociali nei contesti in cui interagisce;

3.5 individua le proprie attitudini sulla base di precedenti esperienze lavorative e for-
mative.

Livello 4

Pone in relazione le proprie abilita e competenze con quelle richieste in contesti deter-

minati.

4.1 Valuta le proprie competenze trasversali e specifiche da un punto di vista quali-
tativo e quantitativo;

4.2 verifica le proprie abilita sociali e attitudini durante colloqui di lavoro, tirocini,
stage, periodi di prova, ecc.;

4.3 individua nella descrizione delle specificita di un’attivita lavorativa quella o quel-
le che meglio rispondono alle proprie attitudini;

4.4 descrive le caratteristiche dell’attivita lavorativa che intende esercitare sulla base
delle proprie attitudini, competenze specifiche e trasversali.

Livello 5

Elabora un consapevole piano di ricerca attiva del lavoro valutando le proprie com-
petenze e mettendole in relazione con le opportunita occupazionali esistenti.

5.1

5.2

Verso

Mette in relazione le proprie attitudini e competenze con le opportunita di inse-
rimento nel mondo del lavoro;

conduce la ricerca di un’attivita lavorativa e seleziona le offerte partendo dalla
consapevolezza delle proprie attitudini e dalla valorizzazione delle proprie com-
petenze.

Connessioni dello Standard D

Area Focus

Standard A Linguaggi Descrizione personale (1)*
Standard A, B, C, D Comunicazione sociale
Standard N Scientifica Strategie efficaci per raggiungere un obiettivo,

I'articolazione di un percorso, l'inserimento nel
lavoro

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard D
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Standard E: Si riconosce come soggetto di diritti
e doveri nell’lambito delle norme che regolano

il rapporto di lavoro e comprende come opera

un sistema di tutela del lavoro in relazione

alle trasformazioni della societa

Livello 1

Riconosce, a partire dall’esperienza personale, i principali diritti
connessi al lavoro e li collega alle principali norme costituzionali.

1.1 Elenca e spiega i principali diritti costituzionali in materia di lavoro;

1.2 descrive modalita secondo le quali opera la tutela costituzionale nei rapporti di
lavoro, attraverso riferimenti alle proprie esperienze personali;

1.3 esemplifica diritti e doveri con riferimento al vissuto lavorativo.

Livello 2

Identifica, sulla base delle fonti normative, i diritti e doveri connessi al lavoro; li col-
lega alle diverse fonti che concorrono a definire la legislazione del lavoro, comprende
le relazioni esistenti tra di esse e le implicazioni pratiche che ne derivano.

2.1 Distingue le fonti di regolazione del rapporto di lavoro (Costituzione, legge,
contratto collettivo, contratto individuale);

2.2 descrive, anche con riferimento a situazioni concrete, le relazioni tra le diverse
fonti di regolazione del rapporto di lavoro;

2.3 identifica e spiega i principali diritti e doveri connessi al rapporto di lavoro;

2.4 identifica, nel testo della Costituzione, gli articoli relativi al lavoro;

2.5 spiega, attraverso esemplificazioni e a partire dalla propria condizione lavorati-
va, come opera la legislazione del lavoro.

Livello 3

Legge e interpreta semplici norme che regolano il rapporto di lavoro; utilizza fonti,
selezionate dall’insegnante, nella soluzione guidata di semplici casi legati all’esperien-
za personale.

3.1 Identifica, a partire da estratti della Costituzione, di leggi ordinarie, di contratti
collettivi, norme significative per la definizione dei propri diritti e doveri come
lavoratore;

3.2 utilizza le diverse fonti di regolazione come strumento per identificare e spiega-
re diritti e doveri delle parti nell’ambito del rapporto di lavoro;
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3.3

3.4

utilizza le fonti di regolazione del rapporto di lavoro per comprendere situazio-
ni concrete e risolvere semplici problemi connessi alla propria condizione lavo-
rativa;

interpreta una busta paga e ne identifica le voci fondamentali (retribuzione fissa
e variabile, ritenute fiscali e previdenziali).

Livello 4

Comprende che la legislazione del lavoro definisce un equilibrio tra esigenze e inte-
ressi in funzione di un determinato contesto storico; identifica e utilizza in modo gui-
dato le fonti pertinenti nella soluzione di casi.

4.1

4.2

4.3

4.4

Identifica le clausole principali di un contratto individuale di lavoro e le pone in
relazione con la contrattazione collettiva e la legislazione sul lavoro;

mette in relazione il sistema di tutela del lavoro adottato dall’'ordinamento italia-
no con il contesto storico che lo ha originato e con le sue successive evoluzioni;
distingue e analizza le esigenze della produzione e le esigenze di tutela del lavo-
ratore;

trova la soluzione di semplici casi attraverso I'uso guidato delle fonti appropriate.

Livello 5

Discute criticamente le diverse modalita di regolazione del rapporto di lavoro in con-
testi storici e sociali differenti; identifica e utilizza in autonomia le fonti appropriate
per la soluzione di casi.

5.1 Analizza e valuta con giudizi argomentati le modalita secondo le quali le esigen-
ze di tutela del lavoratore si conciliano/non conciliano con il contesto della
nuova organizzazione del lavoro;

5.2 confronta e valuta diversi sistemi (in Paesi diversi e/o in epoche diverse) di rego-
lazione del rapporto di lavoro;

5.3 identifica e utilizza le norme pertinenti per la soluzione di casi problematici rela-
tivi al lavoro.

Connessioni dello Standard E

Verso Area Focus

Standard C Linguaggi Lettura, comprensione e interpretazione fonti (2, 3)*

Standard E Scientifica Lettura dei propri diritti da parte del lavoratore (3)*

Standard F Diritti e doveri dei lavoratori

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard E
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Standard F: Si orienta nella molteplicita

delle offerte formative e individua il percorso adeguato
ai propri bisogni in vista di un completamento/
riorientamento della propria istruzione e/o
dell’inserimento nel mondo del lavoro

o di nuove prospettive di lavoro

Livello 1

E consapevole dell’esistenza e della varieta di opportunita per rin-

novare le proprie conoscenze e competenze.

11

1.2
1.3

Acquisisce informazioni attraverso i vari canali disponibili riguardo enti e strut-
ture che offrono opportunita di istruzione e formazione a livello territoriale;
conosce varie opportunita formative e percorsi d’istruzione a indirizzo diverso;
riconosce e comprende I'articolazione di un percorso d’istruzione e formazione.

Livello 2

Con riferimento al contesto in cui vive e ai propri bisogni, identifica i soggetti a cui
rivolgersi e le caratteristiche dei percorsi formativi opportuni.

2.1

2.2

2.3

2.4

Identifica gli Enti e le strutture che offrono opportunita d’istruzione e forma-
zione presenti sul territorio in cui vive;

individua tra i percorsi formativi quello che risponde alle proprie esigenze e atti-
tudini;

descrive gli elementi costitutivi (scansione, durata, indirizzo, esami, certificazio-
ni, attestazioni) di un percorso di formazione o d’istruzione;

conosce le aree disciplinari o di competenza che costituiscono un percorso for-
mativo.

Livello 3

Mette in relazione le proprie esigenze ed aspettative formative con un determinato
contesto del mercato del lavoro, al fine di operare delle scelte opportune.

3.1

3.2

3.3

Acquisisce informazioni sulle competenze specifiche maggiormente richieste nel
mondo del lavoro a livello locale, regionale e nazionale;

valuta quali delle competenze gia acquisite siano funzionali ad un nuovo per-
corso da intraprendere;

individua tra i vari percorsi formativi quello/quelli che conducono a competen-
ze spendibili nel mondo del lavoro;
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3.4 conosce e descrive le competenze raggiungibili al termine di un determinato per-
corso formativo;

3.5 riconosce rimpianto di un percorso formativo (modulare, sequenziale, monote-
matico, individualizzato, ecc.).

Livello 4

Identifica tra diversi percorsi formativi quelli che possono offrire migliori opportuni-
ta in funzione degli obiettivi stabiliti.

4.1 Identifica, tra le conoscenze e competenze raggiungibili durante e al termine di
un percorso di istruzione o formazione, quelle che favoriscono I'inserimento nel
mondo del lavoro;

4.2 riconosce quali sbocchi professionali 0 opportunita lavorative offre un percorso
di istruzione e formazione;

4.3 seleziona il percorso formativo che soddisfa i propri bisogni di crescita culturale
e/o occupazionali.

Livello 5

Costruisce un progetto personale, tenendo conto di tutti i principali elementi che
assumono rilevanza nella sua definizione.

5.1

5.2

5.3

Verso

Esprime una valutazione obiettiva sulle proprie competenze specifiche e tra-
sversali e vaglia I'opportunita di ampliare la propria cultura e le proprie com-
petenze;

definisce/ridefinisce un progetto personale in funzione di un determinato obiet-
tivo, valutando le competenze che gia possiede e quelle che deve sviluppare, le
risorse formative disponibili, il tipo di percorso formativo e il suo impianto;
valuta I’assunzione di responsabilita richiesta dal rientro in formazione e la mette
in relazione con i propri impegni quotidiani.

Connessioni dello Standard F

Area Focus

Standard B Linguaggi Individuazione percorso formativo personale
Standard D Tecnologica La formazione
Standard D Accesso alle informazioni su opportunita di forma-

zione

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard F
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Standard G: Comprende le modalita di funzionamento

del mercato del lavoro e mette in relazione

la loro evoluzione con le trasformazioni dell’economia
Livello 1

Conosce la terminologia di base relativa al mercato del lavoro e la

utilizza per descrivere situazioni legate prevalentemente alle propria esperienza.

1.1 Descrive esempi concreti di mercato del lavoro, in particolare riferimento alla
propria esperienza personale e familiare;

1.2 identifica i principali soggetti che intervengono sul mercato del lavoro e il loro
ruolo;

1.3 spiega i termini che definiscono il mercato del lavoro; offerta e domanda di lavo-
ro, salario e costo del lavoro;

1.4 spiegae utilizza i termini piu comuni utilizzati con riferimento al mercato del lavo-
ro (popolazione attiva e non attiva, occupato, disoccupato, inoccupato, ecc.).

Livello 2

Comprende in termini generali le caratteristiche fondamentali del mercato del lavoro
e le collega alla natura di un sistema di mercato.

2.1 Spiega in cosa consiste il mercato del lavoro;

2.2 identifica e distingue diversi mercati del lavoro;

2.3 pone in relazione il mercato del lavoro con le caratteristiche tipiche di un’eco-
nomia di mercato;

2.4 riconosce il rapporto di lavoro come rapporto di scambio in un sistema di mer-
cato;

2.5 individua, con riferimento al territorio, le organizzazioni che intervengono nel
mercato del lavoro e svolgono una funzione di intermediazione per I'incontro tra
domanda e offerta di lavoro (Stato, sindacati, centri per I'impiego, agenzie pri-
vate, ecc.).

Livello 3

Distingue le diverse modalita secondo cui puo funzionare il mercato del lavoro, in
funzione del contesto socio-economico e dei soggetti che vi intervengono.

3.1

Descrive e distingue i meccanismi di base secondo cui funziona il mercato del
lavoro in diversi contesti di mercato (mercato libero, intervento dello Stato,
mediazione di altri soggetti come il sindacato);
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3.2 descrive il ruolo dello Stato e delle organizzazioni di interesse nel mercato del
lavoro e ne spiega I'evoluzione;

3.3 spiega le trasformazioni nel mercato del lavoro e le mette in relazione con la pro-
pria esperienza lavorativa.

Livello 4

Riconosce le relazioni esistenti tra trasformazioni economiche e trasformazioni del
mercato del lavoro e le utilizza nella “lettura” ragionata dei fenomeni in corso; utiliz-
za in modo guidato fonti di tipo quantitativo per acquisire informazioni.

4.1 Individua effetti a livello locale delle trasformazioni economiche in atto;

4.2 mette in relazione i grandi cambiamenti nell’economia e i cambiamenti nel mer-
cato del lavoro;

4.3 interpreta dati statistici che illustrano le tendenze del mercato del lavoro.

Livello 5

Valuta criticamente i fenomeni in corso, prendendo in considerazione diversi punti di
vista e diversi modelli di funzionamento del mercato del lavoro; utilizza in modo auto-
nomo fonti di tipo quantitativo per acquisire informazioni opportune.

5.1 Mette a confronto vantaggi e svantaggi collegati a diversi modelli di mercato del
lavoro;

5.2 valuta i cambiamenti in corso nel mercato del lavoro sostenendo la propria posi-
zione a riguardo;

5.3 identifica le fonti a cui attingere per ricavare dati relativi al mercato del lavoro

locale.
Connessioni dello Standard G

Verso Area Focus

Standard A Linguaggi Uso linguaggi settoriali

Standard C Analisi dei fenomeni

Standard D Prendere in considerazione diversi punti di vista
(1, 4, 5)*

Standard A Scientifica Utilizzo di strumenti nella lettura dei fenomeni eco-
nomici (4)*

Standard L Utilizzo ragionato delle fonti

Standard G Mercato del lavoro (1, 4)*

Lettura e uso di dati statistici (1, 4)*

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard G
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Standard H: Distingue le caratteristiche del lavoro
dipendente, del lavoro autonomo e dell’attivita
d’impresa e coglie le diverse opportunita
occupazionali che si ricollegano ad esse

Livello 1

Conosce le caratteristiche fondamentali del lavoro dipendente, del

lavoro parasubordinato e del lavoro autonomo.

1.1
1.2

1.3
1.4

1.5

Descrive le principali caratteristiche del rapporto di lavoro dipendente;
individua i diritti e i doveri fondamentali del lavoratore e del datore di lavoro
nel rapporto di lavoro dipendente;

descrive le principali caratteristiche del rapporto di lavoro autonomo;
individua i diritti e i doveri fondamentali del lavoratore e del committente nel
rapporto di lavoro autonomo;

descrive le principali caratteristiche dei rapporti di lavoro parasubordinato (col-
laborazione coordinata e continuativa, collaborazione occasionale).

Livello 2

Riconosce le diverse fonti di regolazione del lavoro dipendente e la funzione che esse
svolgono.

2.1

2.2

2.3

Distingue i diversi livelli di regolazione del rapporto di lavoro dipendente
(Costituzione, legge, contrattazione collettiva, contrattazione individuale);
spiega le relazioni esistenti tra Costituzione, legge, contrattazione collettiva e
contrattazione individuale e ne trae le implicazioni attraverso delle esemplifica-
zioni pratiche;

riconosce la funzione di tutela del lavoratore svolta dalla legislazione sul lavoro
e spiega i modi in cui essa avviene.

Livello 3

Conosce le caratteristiche fondamentali dell’attivita d’impresa; riconosce le implica-
zioni derivanti dalla scelta tra le diverse opportunita occupazionali.

3.1

3.2

Descrive e distingue le diverse implicazioni (sotto il profilo retributivo, previ-
denziale, normativo) derivanti dai diversi tipi di rapporto di lavoro (dipenden-
te, autonomo, parasubordinato);

descrive le caratteristiche principali dell’attivita d'impresa;
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3.3 distingue i diversi tipi di impresa (individuale, societa commerciale, cooperati-
va) sulla base delle loro caratteristiche fondamentali (con riferimento al potere
decisionale, al rischio, agli utili);

3.4 descrive in termini generali opportunita, problemi e implicazioni connesse all’e-
sercizio di un’attivita d’impresa.

Livello 4

Acquisisce le informazioni opportune e valuta gli elementi significativi che influenza-
no le opportunita di lavoro.

4.1 Individua e descrive i fattori esterni (es. caratteristiche del territorio di riferi-
mento) e interni (es. risorse personali) che influenzano le opportunita occupa-
zionali;

4.2 identifica le modalita per accedere alle informazioni sulle agevolazioni a soste-
gno dell'imprenditoria giovanile e femminile e dell’auto imprenditorialita in
generale;

4.3 ricerca e analizza le informazioni utili per fruire delle agevolazioni (tipologie
delle agevolazioni, condizioni richieste per accedervi, tempi da rispettare).

Livello 5

Utilizza le proprie conoscenze, informazioni, valutazioni per la definizione consape-
vole di un progetto personale.

5.1 Mette in relazione le diverse opportunita occupazionali (lavoro dipendente o
autonomo, attivita imprenditoriale) sul territorio con le risorse personali
(umane, professionali, finanziarie, ecc.) al fine di operare una scelta;

5.2 analizza e mette a confronto vantaggi e svantaggi connessi alla scelta tra lavoro
dipendente, lavoro autonomo, attivita d’impresa.

Connessioni dello Standard H

Verso Area Focus

Standard A, D, C, B Linguaggi Definizione di un progetto personale (5)*
Standard G Scientifica Forme di impresa (3)*

Standard D Tecnologica Informazioni per I'impiego

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard H
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Standard |: Distingue i diversi tipi di contratto

di lavoro dipendente e mette in relazione

le loro caratteristiche ed evoluzione con il contesto
economico e sociale di riferimento

Livello 1

Conosce le caratteristiche fondamentali e le differenze principali tra
i diversi tipi di contratto di lavoro.

1.1 ldentifica e distingue i caratteri fondamentali del rapporto di lavoro a tempo
indeterminato e a tempo determinato;

1.2 identifica e distingue i caratteri fondamentali del rapporto a tempo pieno e a
tempo parziale;

1.3 identifica i caratteri fondamentali del contratto di apprendistato;

1.4 identifica i caratteri fondamentali del contratto di lavoro interinale;

1.5 identifica i caratteri fondamentali di altre tipologie contrattuali presenti sul ter-
ritorio (es. job sharing, telelavoro);

1.6 collega la propria esperienza lavorativa alle corrispondenti tipologie contrattuali
di lavoro.

Livello 2

Pone in relazione I'esperienza lavorativa personale con le tipologie contrattuali e la
loro evoluzione.

2.1 Mette in relazione i cambiamenti nella propria sfera lavorativa con i cambia-
menti delle tipologie contrattuali;

2.2 identifica, con riferimento alla propria esperienza personale, i vantaggi e gli
svantaggi derivanti dalla diversificazione delle tipologie contrattuali.

Livello 3
Comprende le implicazioni, sotto diverse profili, delle diverse tipologie contrattuali.

3.1 Individua e descrive in termini generali vantaggi (es. opportunita di lavoro, adat-
tamento alle esigenze personale) e svantaggi (es. precarieta, inadeguatezza reddi-
to) connessi alle diverse tipologie contrattuali;

3.2 spiega quali sono le opportunita di lavoro connesse all’esistenza di diverse tipo-
logie contrattuali.
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Livello 4

Conosce e mette a confronto diversi punti di vista sulla flessibilita del lavoro.

4.1 Mette in relazione la flessibilita contrattuale con i cambiamenti in corso nell’e-
conomia;

4.2 mette a confronto il punto di vista del lavoratore e quello dell'impresa per quan-
to riguarda la flessibilita contrattuale.

Livello 5

Valuta criticamente, sotto diversi punti di vista, i cambiamenti in corso nei rapporti
di lavoro.

5.1 Analizza, valuta in termini generali e giustifica i propri giudizi sui processi che
investono le caratteristiche dei rapporti contrattuali.

Connessioni dello Standard |

Verso Area Focus

Standard C Linguaggi Comprensione del rapporto di lavoro
Standard C Scientifica Confrontare diversi punti di vista (4)*
Standard F Tecnologica Contratti di lavoro (1)*

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard |

Standard L: Acquisisce conoscenze/informazioni

e utilizza strumenti/strategie in funzione della ricerca
attiva del lavoro, nel contesto di un progetto personale
e in relazione alle opportunita esistenti

Livello 1

Conosce a livello generale soggetti, fonti, modalita utili per la ricer-
ca del lavoro e/o per la formazione.

1.1 Identifica e descrive le principali fonti di informazione sulle opportunita di lavo-

ro e di formazione (stampa, Internet, organizzazioni pubbliche e private, ecc.);
1.2 identifica i soggetti (enti, agenzie, ecc.) ai quali rivolgersi per la ricerca del lavoro;
1.3 identifica i soggetti che offrono formazione;
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1.4 identifica le principali fonti normative utili per la documentazione (codice civi-
le, leggi, contratti collettivi);

1.5 identifica le diverse modalita attraverso le quali pud avvenire la ricerca del lavo-
ro (inserzioni, lettere di autocandidatura, ecc.);

1.6 identifica le diverse modalita secondo le quali avvengono le selezioni ai fini del
lavoro (colloquio, test, ecc.).

Livello 2

Individua a livello generale, sul territorio di riferimento, i soggetti utili per la ricerca
del lavoro e/o per aggiornare la propria formazione; mette in atto operazioni sempli-
ci per I'acquisizione di informazioni e per la ricerca attiva del lavoro, utilizzando con
modalita guidate strumenti diversi.

2.1 Individua i soggetti presenti sul territorio (es. Centri per I'impiego, Informa gio-
vani, ecc.) ai quali rivolgersi per la ricerca del lavoro;

2.2 individua i soggetti presenti sul territorio (es. scuole, centri territoriali, agenzie
di formazione) che offrono formazione;

2.3 legge inserzioni di lavoro e le seleziona in funzione dei propri obiettivi;

2.4 risponde alle inserzioni a cui € interessato, utilizzando dei modelli predisposti;

2.5 scrive un’inserzione, utilizzando dei modelli predisposti;

2.6 scrive un curricolo personale, completando un modello predisposto;

2.7 utilizza materiali informativi (es. pieghevoli, quotidiani) per ottenere informa-
zioni essenziali su caratteristiche ed opportunita di lavoro (es. sul lavoro interi-
nale, sul telelavoro);

2.8 interpreta semplici tabelle e grafici che illustrano fenomeni relativi al lavoro (es.
presenza e dinamica di diverse figure professionali in un determinato territorio);

2.9 consulta e interpreta specifici (preventivamente selezionati) documenti norma-
tivi (es. estratti del codice civile, di un contratto di lavoro, ecc.), semplici e brevi
(es. un articolo).

Livello 3

Seleziona in modo mirato sul territorio di riferimento i soggetti utili per la ricerca del
lavoro e/o per aggiornare la propria formazione; mette in atto operazioni relativa-
mente complesse per I'acquisizione di informazioni e per la ricerca attiva del lavoro,
utilizzando in modo relativamente autonomo strumenti diversi.

3.1 Utilizza Internet per accedere a siti noti, utili per la ricerca del lavoro o per I'ac-
quisizione di informazioni sul lavoro o per conoscere opportunita di formazione;
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3.2 compila un curricolo personale, scegliendo tra diversi modelli quello piu adatto
con riferimento al contesto concreto;

3.3 scrive una lettera di auto candidatura secondo uno schema libero, utilizzando un
linguaggio formale e una terminologia adeguata e senza omettere i dati indi-
spensabili;

3.4 identifica i comportamenti e gli atteggiamenti utili per sostenere un colloquio di
lavoro;

3.5 ricerca e seleziona, in funzione delle esigenze personali, le offerte formative e di
istruzione presenti sul territorio;

3.6 identifica e seleziona i soggetti presenti sul territorio (es. centri per I'impiego,
informa giovani, ecc.) ai quali rivolgersi per una ricerca mirata di lavoro;

3.7 mette in relazione tabelle e grafici diversi per descrivere fenomeni relativi al
lavoro;

3.8 trova, attraverso una ricerca semplice, il testo di un documento normativo di cui
conosce con precisione gli estremi; individua le informazioni utili anche se col-
locate in parti diverse del documento (es. piu articoli).

Livello 4

Valuta le proprie competenze e acquisisce autonomamente informazioni in funzione
di mirate azioni di ricerca del lavoro e/o di possibilita di formazione.

4.1 Elabora un curricolo personale e lo adatta ai diversi contesti di utilizzo;

4.2 descrive le proprie attitudini e competenze lavorative;

4.3 assume comportamenti e atteggiamenti efficaci nel corso della simulazione di un
colloguio di lavoro;

4.4 utilizza Internet per accedere, attraverso una ricerca semplice, a siti significativi
per la ricerca del lavoro o per I'acquisizione di informazioni sul lavoro;

4.5 utilizza dati ricavati da tabelle e grafici per effettuare delle scelte per quanto
riguarda il lavoro e la formazione;

4.6 effettua una ricerca su una o piu fonti normative (sulla base di opportune indi-
cazioni) per individuare le informazioni pertinenti; mette in relazione le infor-
mazioni trovate in parti diverse dei documenti consultati per trovare la risposta
al problema proposto.

Livello 5

Utilizza, in modo autonomo ed efficace, I'insieme degli strumenti che servono ad
acquisire informazioni, effettuare valutazioni, operare scelte funzionali alla realizza-
zione di un progetto personale relativo al lavoro e/o alla formazione.
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5.1 Formula un progetto personale sulla base delle competenze (formali, informali
e non formali) pregresse e da acquisire, e delle opportunita offerte dal territorio;

5.2 utilizza Internet per accedere, attraverso una ricerca complessa (es. ricerca in
modalita avanzata, ecc.), a siti significativi per la ricerca del lavoro, per I'acqui-
sizione di informazioni sul lavoro e sulle opportunita di formazione;

5.3 effettua una ricerca libera su fonti normative in funzione di un obiettivo; indi-
vidua le fonti e le informazioni utili; le mette in relazione per formulare la solu-
zione del problema;

5.4 combina informazioni diverse (es. relative alle caratteristiche di un determinato
territorio e alla dinamica di alcune figure lavorative) e diversi strumenti di infor-
mazione (es. grafici e tabelle, articoli di giornale, Internet) per valutare situazio-
ne ed effettuare scelte.

Connessioni dello Standard L

Verso Area Focus

Standard D Linguaggi Compilazione curriculum (2, 3)*

Standard C Comprensione e utilizzo di tabelle e grafici

2, 4*
Standard A Scientifica Utilizzo di strumenti nella lettura dei fenomeni
economici (3, 4, 5)*

Standard F, | Ricerca attiva del lavoro (1, 2)*

Standard L Utilizzo ragionato delle fonti

Standard D Tecnologica Informazioni per I'impiego

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard L
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Standard M: Comprende i principali processi

di trasformazione in corso nell’economia contemporanea
e i conseguenti cambiamenti nel mondo del lavoro;
mette in relazione i cambiamenti nell’economia

e nel lavoro con le esigenze di innovazione

delle competenze e si orienta tra le occasioni esistenti
per accrescere le opportunita di occupazione

Livello 1

Conosce i termini comunemente utilizzati per descrivere fenomeni

economici di attualita e li applica al contesto delle propria esperienza personale e lavo-
rativa.

11

Spiega i termini comunemente utilizzati dai mezzi di informazione con riferi-
mento al fenomeno della globalizzazione dell’economia (globalizzazione, con-
correnza, mobilita dei fattori produttivi e delle merci, flessibilita del lavoro);

1.2 spiega i termini comunemente utilizzati dai mezzi di informazione con riferi-
mento al fenomeno dell’innovazione nel sistema produttivo (innovazione,
nuove tecnologie, informatica, telematica);

1.3 identifica, a partire dal proprio vissuto quotidiano e/o dai mezzi di informazio-
ne, modalita attraverso cui si manifestano i fenomeni della globalizzazione (nella
sfera dei consumi, della produzione) e dell’innovazione (nelle tecnologie, nel-
I'organizzazione e nei processi produttivi, nelle gestione delle informazioni e
nelle comunicazioni);

1.4 descrive le principali caratteristiche della globalizzazione;

1.5 legge e comprende la descrizione di mansioni elementari legate ad un determi-
nato tipo di lavoro.

Livello 2

Pone in relazione i cambiamenti nella propria sfera lavorativa con i fenomeni econo-
mici in corso.

2.1

2.2

2.3

Descrive le diverse modalita secondo cui si puo realizzare la flessibilita del lavo-
ro;

mette in relazione i cambiamenti nella propria sfera lavorativa con i processi in
atto nell’economig;

legge e comprende la descrizione delle caratteristiche di determinate figure pro-
fessionali.
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Livello 3

Pone in relazione i fenomeni economici in corso con i cambiamenti nel mondo del
lavoro e le conseguenti esigenze di aggiornamento delle competenze; identifica in ter-
mini generali le competenze di base utili per I'occupabilita e si orienta sulle modalita
che permettono di aggiornarle.

3.1 Spiega le principali cause della globalizzazione;

3.2 identifica e mette a confronto vecchie e nuove figure professionali;

3.3 spiega, a partire dall’esperienza diretta e indiretta, come cambiano le competen-
ze richieste dal mondo del lavoro;

3.4 identifica capacita e attitudini necessario per svolgere un determinato tipo di
lavoro;

3.5 identifica e descrive le competenze di base e trasversali utili per I'occupabilita;

3.6 individua nel territorio Enti e Agenzie che offrono opportunita di istruzione e/o
formazione coerente con i propri bisogni;

3.7 descrive le modalita attraverso le quali & possibile innovare le proprie compe-
tenze;

3.8 identifica le competenze acquisite durante I’esperienza o le esperienze lavorative;

3.9 identifica le abilita sviluppate nella vita quotidiana non utilizzate in modo
formale.

Livello 4

Comprende i diversi punti di vista sui fenomeni in corso nell’economia e nel
mondo del lavoro; identifica le competenze possedute e quelle da acquisire e indi-
vidua, con riferimento al territorio, soggetti e modalita utili per aggiornare le pro-
prie competenze.

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

Distingue e mette in relazione, nelle trasformazioni economiche, fenomeni
oggettivi (globalizzazione) e decisioni intenzionali (innovazione);

mette in relazione le trasformazioni delle figure professionali con i cambiamen-
ti dell’economia;

mette in relazione le esigenze di flessibilita del lavoro con i cambiamenti nell’e-
conomia;

distingue i punti di vista dell'impresa e del lavoratore sulla flessibilita del lavoro;
valuta il proprio sapere e saper fare, acquisiti durante il proprio percorso d’i-
struzione, durante I'esperienza lavorativa e nella vita quotidiana;

individua quali sono i punti di forza e le aree di debolezza nelle proprie cono-
scenze e competenze;

analizza le proprie aree di debolezza alla luce delle nuove richieste del mercato
del lavoro e di un personale progetto di lavoro;
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4.8

4.9

spiega come I'acquisizione di nuove competenze puo influenzare le prospettive
di lavoro;

spiega come aggiornare e/o potenziare le proprie competenze usufruendo delle
opportunita formative esistenti sul territorio.

Livello 5

Valuta criticamente i fenomeni economici in corso e, in relazione ad essi, 'importan-
za dell’apprendimento lungo tutto I'arco della vita.

5.1 Valuta, prende posizioni e le sostiene sul fenomeno della globalizzazione;

5.2 confronta e valuta le diverse modalita secondo cui pud operare la globalizzazio-
ne nel quadro di diversi contesti di riferimento (piena liberta del mercato; inter-
vento dello Stato; interazione delle forze sociali);

5.3 valuta e discute sotto diversi punti di vista le conseguenze positive e negative col-
legato all’innovazione;

5.4 confronta, sotto profili diversi, vantaggi e svantaggi della flessibilita del lavoro;

5.5 spiega e discute I'importanza dell’apprendimento lungo tutto I'arco della vita e
di un processo continuo di ridefinizione delle competenze e delle conoscenze.

Connessioni dello Standard M

Verso Area Focus

Standard E Linguaggi Integrazione tra linguaggi (1)*

Standard B Comprensione linguaggi settoriali (1)*

Standard C Comprensione punto di vista altrui (4, 5)*

Standard A Discutere valutando i diversi punti di vista (5)*

Standard | Scientifica Innovazione tecnologica

Standard E Tecnologica Processo di innovazione tecnologica

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard M
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Standard N: Percepisce la salute dell’ambiente
come fattore imprescindibile dal benessere
individuale e collettivo

Livello 1

Identifica, con riferimento al territorio in cui vive, fonti energetiche

e risorse; esemplifica, a partire dall’esperienza personale, le conseguenze sull’ambiente
di comportamenti individuali e collettivi.

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5

Riconosce nelle pratiche quotidiane elementi di offesa o di salvaguardia del ter-
ritorio;

identifica le principali fonti energetiche del proprio territorio;

identifica le risorse naturali del proprio ambiente;

identifica le principali fonti di inquinamento ambientale del proprio territorio;
descrive in che modo le risorse ambientali del proprio territorio possono essere
sfruttate.

Livello 2

Identifica, a livello generale, le principali fonti energetiche e risorse, le fonti di inqui-
namento, i soggetti che operano per la tutela ambientale.

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5

Conosce le norme che regolano lo smaltimento dei rifiuti e il riciclaggio a livel-
lo locale;

descrive diverse fonti di produzione dell’energia e diverse tecnologie per il loro
sfruttamento;

conosce I'attivita dei principali enti di protezione ambientale;

descrive le principali fonti di inquinamento;

descrive le principali risorse naturali.

Livello 3

Coglie la relazione tra modalita di utilizzo delle risorse/fonti energetiche e le conse-
guenze sul sistema ambiente.

3.1

3.2

3.3

Distingue le diverse fonti energetiche e le diverse tecnologie sulla base dell’impat-
to ambientale;

indica modelli di comportamento individuali e collettivi coerenti con la conser-
vazione dell’'ambiente;

percepisce un determinato ambiente come «sistema» nel quale la modifica di una
parte influisce sull’equilibrio del sistema.
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Livello 4

Riconosce I'ambiente come sistema complesso, i cui equilibri dipendono da scelte
generali e comportamenti individuali.

4.1 Valuta criticamente le opzioni tecnologiche nella salvaguardia dell’ambiente;

4.2 descrive la complessita di un ecosistema;

4.3 spiega il concetto di sviluppo sostenibile;

4.4 valuta criticamente i metodi di sfruttamento delle risorse dell’ambiente in rela-
zione al mantenimento degli equilibri che lo caratterizzano;

4.5 mette in relazione I'esaurimento delle risorse ambientali con le responsabilita in-
dividuali e collettive.

Livello 5

Valuta criticamente i diversi interessi in gioco nella problematica ambientale.

5.1 Mette in relazione le modalita di sfruttamento delle risorse ambientali con gli
equilibri politici, economici e sociali di un’area;

5.2 collega il concetto di democrazia con la distribuzione delle risorse del pianeta;

5.3 valuta criticamente gli interessi economici internazionali nello sfruttamento
delle risorse.

Connessioni dello Standard N

Verso Area Focus

Standard D, A Linguaggi Esemplificare (1)*

Standard B, C Comprensione delle informazioni e valutazione

critica (4, 5)*
Standard H Scientifica Attenzione all’ambiente

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard N
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1.1
1.2
1.3
14
1.5

Standard O: Si orienta nel tempo a partire dalla
propria biografia collocando la propria storia e quella
della propria famiglia nei processi storici collettivi

Livello 1
Riconosce la dimensione del tempo a partire dalla propria biografia.

Ricostruisce la propria storia ricorrendo alla memoria personale;

riconosce la propria biografia come processo nel tempo;

distingue tra fatti ed eventi della propria biografia;

individua eventi significativi della propria biografia;

data fatti determinanti della propria biografia e li utilizza per indicare un «prima»
e un «dopon.

Livello 2

Colloca la storia propria o di altri soggetti in un determinato contesto spaziale e tem-
porale; utilizza semplici documenti per ricostruire la storia personale.

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6

2.7

Riconosce sé e gli altri come parte di un contesto temporale, spaziale e sociale;
individua la successione spaziale e temporale degli eventi della propria vita;
ordina in successione temporale e colloca in un contesto spaziale eventi e feno-
meni relativi al proprio ambito (famiglia, conoscenze, ecc.);

contestualizza gli eventi personali nel rapporto con la famiglia e il proprio ambi-
to di conoscenze;

conosce la storia sociale della famiglia;

riconosce eventi determinanti la biografia di altri (persone appartenenti al proprio
ambito, personaggi storici, individui rappresentativi di un campo del sapere, di
un’epoca, ecc.);

utilizza documenti orali, iconografici e scritti per ricostruire i passaggi del proces-
so biografico.

Livello 3

Periodizza la storia personale, propria o di altri soggetti, e collega le diverse fasi ai
diversi contesti spaziali e temporali della storia collettiva.

3.1
3.2

Periodizza la propria biografia;
periodizza il proprio passato in rapporto a fenomeni ed eventi relativi al proprio
ambito;
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3.3
3.4

3.5

3.6

seleziona eventi della propria vita e individua fatti simbolo di cambiamento;
comprende come una biografia rappresenti I’esito di molte vicende e appartenga
agli eventi di un territorio;

individua nella storia di una generazione fatti vissuti personalmente e comprende
come una biografia rispecchi la storia di una generazione;

comprende come una biografia sia legata alla storia di un gruppo sociale.

Livello 4

Pone

in relazione le storie personali con diverse fasi della storia collettiva e «legge» le

prime nel contesto delle seconde.

4.1 Narra la propria biografia come processo in un contesto;

4.2 individua collegamenti tra le proprie esperienze (familiari, culturali, lavorative,
religiose, politiche, ecc.) e particolari momenti storici;

4.3 periodizza il passato collettivo utilizzando un sistema di datazione;

4.4 distingue tra processi collettivi e individuali nell’osservare le relazioni (di conti-
guita e/o scostamento) tra la storia dell’individuo, la storia di una generazione e
di un gruppo sociale;

4.5 coglie collegamenti fra le particolarita del territorio e la storia della popolazione
che lo abita.

Livello 5

Individu e caratterizza momenti e processi fondamentali della storia collettiva e ne
riconosce le conseguenze nella sfera individuale.

5.1 Valuta i contesti storici in cui si & svolta la propria storia e quella dei familiari;

5.2 mette in relazione e interpreta i cambiamenti significativi della propria vita con
gli avvenimenti di un determinato momento storico;

5.3 conosce e narra gli elementi fondamentali dei contesti storici che fanno da sfon-
do alle storie individuali.

Connessioni dello Standard O

Verso Area Focus

Standard A, D Linguaggi Autobiografia (1, 2, 4)*

Standard C Scientifica Dimensione personale e oggettiva del tempo

1,23, 4)*

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard O
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Standard P: Coglie il cambiamento e la diversita
in una dimensione diacronica attraverso il confronto
tra epoche diverse e in una dimensione sincronica
attraverso il confronto tra aree geografiche

e culturali diverse

Livello 1

Riconosce le dimensioni del tempo e dello spazio attraverso I'osser-

vazione di eventi storici e di aree geografiche diverse.

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Percepisce e osserva gli eventi del proprio tempo;

conosce e utilizza i termini che descrivono gli eventi storici;

osserva e descrive eventi del passato;

distingue tra evento ed epoca;

comprende il rapporto tra eventi ed epoca;

percepisce e osserva differenze (culturali, sociali, economiche, ecc.) tra aree geo-
grafiche diverse.

Livello 2

Descrive elementi che caratterizzano periodi diversi e aree geografiche/culturali diverse.

2.1

2.2

2.3
2.4

Riconosce come alcuni elementi caratterizzino un periodo storico (modi di pro-
duzione, modelli di relazione, linguaggi, ecc.);

riconosce elementi che caratterizzano aree geografiche diverse in un periodo sto-
rico (modi di produzione, modelli di relazione, linguaggi, ecc.);

distingue tra gli eventi caratterizzanti un’epoca;

conosce gli elementi caratterizzanti il proprio orizzonte temporale.

Livello 3

Distingue epoche ed aree geografiche/culturali diverse sulla base degli elementi che le
caratterizzano.

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

Periodizza un’epoca in base agli elementi che la caratterizzano;

riconosce un fatto come un simbolo di cambiamento;

associa i termini agli eventi (continuita e discontinuita; progresso e regresso; crisi
e stabilita; innovazione e conservazione) nel confronto tra epoche/periodi storici;
riconosce e descrive persistenze e mutamenti in epoche diverse;

riconosce e descrive elementi di omogeneita e diversita tra aree geografiche diverse.

80

Q UADETRN.I
degli Annali dell’Istruzione



Livello 4

Identifica gli elementi maggiormente significativi per distinguere e confrontare perio-
di diversi e aree diverse e li utilizza per cogliere aspetti di continuita e discontinuita,
analogie e differenze.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Mette a confronto le caratteristiche dell’epoca attuale con quelle di un’epoca pas-
sata (es. primo Novecento);

mette a confronto elementi che caratterizzano un’epoca in aree geografiche diver-
se;

individua, attraverso il confronto tra epoche diverse, elementi di continuita, dis-
continuita, innovazione, conservazione, crisi, stabilita, progresso, regresso;
individua, attraverso il confronto tra aree geografiche diverse, elementi di conti-
nuita, discontinuita, progresso sociale, conservazione, stabilita;

individua nelle attivita umane quelle che si svolgono in tempi medi, in tempi lun-
ghi, in tempi brevi.

Livello 5

Riconosce le caratteristiche di una societa contemporanea come il prodotto delle
vicende storiche del passato.

5.1 Comprende come il tempo presente sia prodotto da trasformazioni e scelte di
epoche precedenti;

5.2 riconosce, analizza e valuta come gli eventi del passato costruiscano la memoria
collettiva di luoghi, contesti, rappresentazioni per la societa attuale;

5.3 identifica alcuni fatti simbolo per la periodizzazione della storia (es. la storia
europea del Novecento);

5.4 comprende come le caratteristiche proprie di ogni area geografica siano il pro-
dotto di trasformazioni e scelte di epoche precedenti.

Connessioni dello Standard P

Verso Area Focus

Standard B, C Linguaggi Comprensione e confronto di informazioni

Standard C Scientifica Percezione della dimensione del tempo

@, 2,3, 4)*

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard P
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Standard Q: Utilizza le fonti e gli strumenti

adeguati per comprendere il significato e interpretare

eventi storici della realta contemporanea e del passato
Livello 1

Riconosce eventi storici significativi; conosce le fonti fondamentali

di informazione relative a tali eventi.

11
1.2

1.3
14

Osserva e considera come eventi fatti relativi al proprio tempo;

distingue tra fatti ed eventi di un determinato periodo storico (es. rivoluzione
francese, rivoluzione industriale, seconda guerra mondiale, ecc.);

descrive le fonti utili e necessarie per comprendere un evento storico;
comprende I'argomento di un’informazione.

Livello 2

Distingue i diversi tipi di fonti e le utilizza per uno scopo determinato.

2.1
2.2

2.3

2.4

Distingue tra fonti primarie e secondarie;

distingue vari tipi di fonti di documentazione (iconografiche, documenti scritti,
reperti storici);

analizza fonti di documentazione e le utilizza in funzione di un determinato com-
pito;

descrive la caratteristiche proprie delle diverse fonti di informazione (carta stam-
pata, radiofoniche, televisive, orali, Internet).

Livello 3

Utilizza fonti diverse per acquisire informazioni e riconosce che esse possono aver
diversi gradi di significativita e attendibilita.

3.1

3.2
3.3

Individua, seleziona, classifica i temi inerenti a determinati fatti, identificando e
analizzando le fonti;

riconosce elementi di soggettivita in una informazione;

reperisce un’informazione attraverso fonti diverse.

Livello 4

Comprende il linguaggio dei diversi tipi di fonti; valuta criticamente le caratteristiche
dei diversi tipi di fonti per acquisire informazioni.
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4.1 Analizza il tipo di fonte e lo inquadra nel contesto culturale e sociale;

4.2 legge ed interpreta le fonti comprendendone il linguaggio verbale e simbolico;

4.3 riconosce le implicazioni connesse alle modalita di diffusione dell'informazione
(selezione, ordine di presentazione, modalita);

4.4 conosce i principali sistemi di interpretazione storiografica;

4.5 consulta testi storiografici.

Livello 5

Utilizza le fonti per una lettura scientifica delle informazioni e degli eventi storici.

5.1 Applicacategorie interpretative di carattere storico ad aspetti, documenti, fatti del
proprio tempo e del passato;

5.2 utilizza e produce gli strumenti del lavoro storico: cronologie, mappe di contem-
poraneita, linee di tempo, tavole sinottiche, atlanti;

5.3 spiega il differente significato di oggettivita e scientificita di un’informazione.

Connessioni dello Standard Q
Verso Area Focus
Standard B, C, E Linguaggi Comprensione e confronto di fonti anche attra-
verso integrazione dei linguaggi
Standard L Scientifica Utilizzo ragionato delle fonti
Standard D Tecnologica Accesso alle fonti di informazione

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard Q

Standard R: Utilizza le diverse rappresentazioni
geografiche e le tecnologie per acquisire
informazioni di tipo geografico e culturale

Livello 1

Conosce gli strumenti e i linguaggi di base utilizzati in campo geo-

grafico.

11

1.2

1.3

Riconosce quali sono gli scopi di mappe, mappamondi, planisferi, grafici, dia-
grammi, fotografie aeree, ecc.;

conosce gli elementi di base del linguaggio specifico delle rappresentazioni geo-
grafiche;

decodifica la simbologia di base propria delle varie rappresentazioni geografiche;
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1.4 identifica nelle rappresentazioni geografiche caratteristiche fisiche e politiche usan-
do carte, planisferi ed altre fonti di informazione grafica.

Livello 2

Utilizza gli strumenti e i linguaggi di base per acquisire semplici informazioni di carat-
tere geografico.

2.1 Identifica la collocazione dei continenti e degli oceani in relazione reciproca e in
relazione alla latitudine e longitudine (equatore, meridiano 0);

2.2 descrive in termini qualitativi le risorse di un territorio utilizzando una cartina te-
matica;

2.3 conosce le operazioni di riduzione in scala;

2.4 descrive, utilizzando il linguaggio specifico, gli strumenti per I'interpretazione del-
le rappresentazioni geografiche (scale, indicatori direzionali, simboli);

2.5 legge i dati di tabelle grafiche.

Livello 3

Utilizza diversi tipi di strumenti per acquisire informazioni complesse; utilizza una deter-
minata fonte di informazione per organizzare in modo guidato un semplice itinerario.

3.1 Usadiversi tipi di carte, mappamondi, tabelle, database per acquisire informazio-
ni geografiche;

3.2 riproduce in scala un ambiente interno ad un edificio;

3.3 utilizza il sistema delle coordinate per individuare un punto sul planisfero;

3.4 identifica il luogo di origine di gruppi culturali; riconosce le grandi aree urbane
nel proprio Paese; identifica le correnti oceaniche e mari, tipi di vento, la morfo-
logia del territorio e regioni climatiche in carte geografiche e planisferi;

3.5 organizza un itinerario utilizzando percorsi gia descritti (es. da una guida).

Livello 4

Mette in relazione dati di tipo diverso; utilizza fonti di informazione diverse per pro-
gettare autonomamente un itinerario.

4.1 Deduce la particolare vocazione economica di un territorio dalle sue caratteristi-
che morfologiche;

4.2 mette in relazione le attivita lavorative degli abitanti con la particolare vocazione
economica di un’area e/o I'assenza di determinate attivita lavorative con I'emigra-
zione;
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4.3

coniuga dati geografici con dati storici nella consultazione di un atlante stori-
co;

4.4 individua e spiega il significato di «centralita» nelle rappresentazioni che un po-
polo fa del suo territorio e dei territori conosciuti;

4.5 progetta un itinerario utilizzando strumenti diversi (mappe, guide, software).

Livello 5

Valuta criticamente le modalita di utilizzo delle rappresentazioni geografiche.

5.1 Valuta le applicazioni di strumenti geografici e delle tecnologie atte a soddisfare
scopi geografici;

5.2 spiega le diverse modalita di rappresentazione grafica di un territorio come pro-
dotto di un sistema culturale;

5.3 costruisce tabelle grafiche utilizzando gli assi cartesiani per individuare la pro-
gressione dei dati nel tempo;

5.4 considera e valuta i diversi punti di vista nelle rappresentazioni del territorio da
parte di un popolo.

Connessioni dello Standard R

Verso Area Focus

Standard E Linguaggi Decodifica della simbologia (1)*

Standard B Riferire informazioni tratte anche da tavole e

grafici (2)*

Standard C Lettura e comprensione di tavole e grafici (2)*

Standard B Scientifica Rappresentazione dello spazio (2, 3, 4)*

Standard E Lettura di carte geografiche

Standard H Muoversi nello spazio e pianificare

Standard D Tecnologica Costruzione di un itinerario geografico

*In parentesi i riferimenti al livello dello Standard R
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S

Area scientifica

Introduzione

a descrizione degli standard ha rappresentato una occasione

di riflessione sulla popolazione di riferimento cui gli standard

sono rivolti, ma anche sul rapporto tra il valore formativo
intrinseco delle scienze, le loro possibilita d’uso riconoscibili da parte degli adulti e la
loro funzione di accesso al diritto di cittadinanza.

Le scienze sono strumenti potenti di inclusione/esclusione culturale e sociale
rispetto a saperi e linguaggi, pongono problemi di esercizio/controllo democratico
rispetto a finalita e ricadute (politiche, sociali...); richiedono decisionalitd/intenzio-
nalita rispetto al loro impatto sulla qualita della vita (personale, lavorativa, ambienta-
le...). Per questo va fatto uno sforzo per potenziare la loro rilevanza (e relativa perce-
zione) non solo nell’universo cognitivo degli adulti ma anche nell’esercizio di un
pieno diritto di cittadinanza, in particolare per coloro che gia ne subiscono la portata
di esclusione.

Molti segmenti di vita quotidiana richiedono competenze spurie di tipo scientifico.

Un adulto deve fare i conti (letteralmente e metaforicamente) con consumi, servi-
zi (per cui contribuisce), lavoro, salute, tempo libero...

E gia significativo il fatto che espressioni come «fare i conti» e «tenere in conto»
abbiano assunto un secondo significato astratto, perché suggerisce quanto la matema-
tica, in particolare, abbia pesato sull’'immaginario collettivo come strumento non solo
di operativitd ma anche di analisi, valutazione e scelta.

Un adulto pu0 ritrovare oggi le stesse forti radici di «utilita» proprio nell’esercizio
di ruoli personali e sociali, se opportunamente valorizzati.

Piu difficile e far percepire I'utilita, suscitare bisogni e chiarire I'accessibilita degli
altri piani perché il forte apparato convenzionale interno delle scienze, I'identificazio-
ne con discipline scolastiche o tecnologie spesso considerate «esclusive» agiscono
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sinergicamente con la scarsa cultura sociale, rappresentando di fatto dei motivi di
rifiuto ed auto-esclusione.

La considerazione dei bisogni immediati ed individuabili degli adulti consente di
costruire modalita personali di conoscenza e motivazione alla conoscenza; la ricom-
posizione degli stessi in una cornice d’insieme attraverso I’esercizio di valorizzazione e
riflessione sull’esperienza puo permettere di superare una logica meramente utilitari-
stica (e una concezione sia magica che positivista delle scienze) per arrivare ad una
integrazione fra sfera individuale e sociale e fra diversi saperi.

Nell'articolazione degli standard percio € stato considerato non tanto I'apparato
formale (che puo essere un fattore di esclusione) quanto gli aspetti socio-cognitivi e le
occasioni di cittadinanza in cui siano richiesti strumenti logico/operativi delle scien-
ze, modalita di rappresentazione e comunicazione specifiche, sviluppo di un atteggia-
mento esplorativo e problematizzante.

Si e quindi inteso suggerire una saldatura fra gli aspetti formativi delle discipline
scientifiche e gli usi riconoscibili e significativi delle stesse, saldatura che deve servire
a suscitare motivazione, intenzionalita, finalita.

Per questo, si ¢ fatto riferimento a campi concettuali con un valore motivazionale
e funzionale significativo per I'adulto e tale da far riconoscere il valore delle scienze
come strumento gratificante di dominio della realta. A tal fine anche motivazioni e
bisogni formativi ad esse connessi diventano il materiale grezzo oggetto del percorso
formativo stesso.

La scelta di focalizzare I'attenzione sul valore d’uso delle discipline scientifiche
trova corrispondenza, inoltre, con la loro evoluzione verso zone di confine e contami-
nazione con altri saperi, in una concordanza che rispecchia la complessita del reale.

Negli standard si & dato spazio anche alla matematica del possibile-provabile; que-
sto non € un tema tradizionalmente trattato nelle sedi di educazione degli adulti, ma
la si ¢ ritenuta significativa per contribuire a smontare I'atteggiamento di fatalismo e
il pensiero magico con cui talvolta un adulto interpreta la realta dovuta al Caso o alla
Necessita.

La modalita di presentazione degli standard potrebbe erroneamente esser letta
come una struttura lineare progressiva, mentre prevede invece la possibilita di stili
cognitivi diversi e di processi a feed-back che inducono ristrutturazioni cognitive
ricorrenti. Anche se per gli adulti ha una forte importanza la valorizzazione dell’espe-
rienza, non si & considerato uno sviluppo cognitivo dal concreto all’astratto ma piut-
tosto una circolarita-ciclicita che parte dall’esperienza, diventa ricognizione e riflessio-
ne e porta ad un nuovo livello di consapevolezza e intenzionalita per tornare ancora
all’esperienza.
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Standard A: Utilizza concetti e competenze
matematiche per affrontare problemi di gestione
economica quotidiana e di introduzione

alla macro-economia

Livello 1

Tratta con piccoli importi in denaro e risolve semplici problemi di

compra-vendita in modo empirico, attraverso esempi concreti, riferendosi a proprie

esperienze.

1.1 Conosce il valore delle diverse monete e banconote e composizione in centesimi;

1.2 conta, legge, scrive prezzi ed importi rappresentati con numeri naturali fino a 100
e notazione decimale (centesimi);

1.3 legge prezzi ed importi da cartellini, registratori di cassa;

1.4 confronta, seleziona prezzi;

1.5 compila semplici moduli (c/c e vaglia) e liste personali di spesa per generi;

1.6 controlla, calcola totali con addizioni a mente e per scritto (max due voci, ugual
numero di cifre decimali);

1.7 calcola resti per complementazione a mente;

1.8 calcola resti per sottrazione in colonna (ugual numero di cifre decimali);

1.9 calcola totali e resti con calcolatrice;

1.10 usa un linguaggio minimo (costo, prezzi, resto...) e alcuni simboli correnti (€,

£...) per la compra-vendita;

1.11 utilizza valori «altrui» all’interno di uno stesso tipo di problema.

Livello 2

Applica alcuni modelli generali (aritmetici) per risolvere problemi di contabilita e
compra-vendita. Comprende ed usa informazioni in forma scritta, con alcuni termi-
ni e simboli specifici.

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

2.7
2.8

Compone importi con monete, banconote diverse;

conta, legge e scrive importi rappresentati con naturali (fino a 1000) e decimali
(centesimi);

approssima importi alle monete esistenti;

legge, usa unita di misura comuni per peso, lunghezze, capacita;

conosce i sottomultipli piu comuni delle unita di misura;

confronta, valuta, seleziona quantita (numero e misure) e prezzi rappresentati con
naturali e decimali;

calcola importi totali, resti (piu voci);

calcola sconti ed aumenti non percentuali;
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2.9 calcola quantita complessive da quantita unitarie;

2.10 calcola prezzi complessivi da prezzi unitari e quantita;

2.11 analizza, controlla, risolve problemi presentati con testi scritti ridotti all’essenzia-
le e alcune forme grafiche (tabelle, scontrini fiscali e no...);

2.12 sa preventivare una spesa per quantita, costi unitari e complessivi;

2.13 descrive i principali capitoli di spesa personale/familiare, li rappresenta con sche-
mi e tabelle;

2.14 individua elementi di risparmio.

Livello 3

Controlla, risolve problemi di contabilita e compra-vendita con percentuali di aumen-
to, sconto, interesse semplice, imposta e stima valori medi. Comprende il significato
di alcuni termini statistico-economici, sa rappresentarne e calcolarne il valore per
scopi personali.

3.1 Legge, confronta, seleziona prezzi (naturali e decimali) da listini, tariffari;

3.2 calcola sconti, aumenti, tasse con percentuali;

3.3 stima l'ordine di grandezza di un costo e di un importo in modo intuitivo;

3.4 valuta rapporto intuitivo (meta, doppio...) fra due prezzi e tariffe nel tempo;

3.5 descrive il rapporto fra due prezzi con frazioni;

3.6 legge, controlla principali voci ed importi delle bollette;

3.7 comprende il significato di termini come «reddito pro-capite», «reddito familia-
rex, «fascia di reddito», «valore lordo/netto», «tasso», «tasso percentuale»; sa indi-
viduarne e calcolarne valori;

3.8 saraggruppare, calcolare entrate ed uscite, crediti e debiti, attivi e passivi e leg-
gerne la notazione relativa;

3.9 sa leggere grafici con scale (istogrammi, cartesiani) e aerogrammi relativi a varia-
zioni di un prezzo, reddito;

3.10 sintetizza graficamente (tabelle, istogrammi) e con calcoli dati di campioni ristretti
(classe, famiglia...);

3.11 conosce il «tempo commerciale» (es. mese=30 gg).

Livello 4

Utilizza informazioni/strumenti matematici e statistici per analizzare problemi econo-
mici su larga scala (bilanci, costo della vita...). Confronta, integra informazioni/espe-
rienze personali con dati statistico-economici.

4.1 Comprende il significato di termini statistici come campione di riferimento; po-
polazione; media; moda;
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4.2 comprende il significato di termini economici come indice, paniere, inflazione,
prodotto lordo, debito e deficit pubblico, tasso di occupazione/disoccupazione,
svalutazione, rapporto debito/prodotto, tasso di profitto, indice di borsa;

4.3 confronta, ordina, seleziona numeri interi, decimali, frazioni;

4.4 calcola medie, mode mediane relative a produzione, costo della vita, cambi mo-
netari, bilanci;

4.5 calcola problemi inversi di sconto, aumento, imposta con proporzioni e percen-
tuali;

4.6 legge, costruisce tabelle e grafici relativi a produzione, prezzi, bilanci; rappresenta
sequenze operative con diagrammi di flusso;

4.7 descrive sinteticamente il significato complessivo di testi, articoli, tabelle, grafici
(di tipo divulgativo) relativi a problemi economici; analizza andamenti;

4.8 comprende il significato, rappresenta «entrate», «uscite», «attivi», «passivi» con no-
tazione intera;

4.9 calcola bilanci con notazione intera;

4.10 comprende il meccanismo di calcolo del costo della vita con indici attraverso il
controllo di beni e servizi di un paniere;

4.11 rappresenta, calcola rapporti e indici con percentuali;

4.12 calcola tassi di aumento/diminuzione di un prezzo con percentuali ed indici;

4.13 comprende brevi calcoli letterali e sa sostituire termini noti;

4.14 comprende, interpreta formule e funzioni relative a relazioni economiche (es. para-
metri del patto di stabilita); riconosce tasse dirette ed indirette;

4.15 interpreta, compila moduli di versamento, pagamento, fatture, ordini di acquisto;

4.16 legge, commenta, sintetizza, ricava opinioni da articoli di tipo statistico-econo-
mico (quotidiani, riviste non specializzati);

4.17 esprime valutazioni e attiva comportamenti in base ad informazioni di tipo stati