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RELAZIONE
SULLATTUAZIONE
DEL PIANO D'AZIONE
«PROMUOVERE
LAPPRENDIMENTO
DELLE LINGUE

E LA DIVERSITA
LINGUISTICA»

Documento di lavoro
della Commissione (novembre 2007)

1. INTRODUZIONE

Le lingue sono al cuore del progetto europeo: esse riflettono le diverse culture
e al tempo stesso offrono la chiave per comprenderle. La Commissione euro-
pea ha un ruolo importante da svolgere nel sostenere e completare le iniziative
degli Stati membri volte a promuovere il multilinguismo: i cittadini che par-
lano piti lingue possono trarre pieno vantaggio dalla liberta di circolazione nel-
I'Unione europea e integrarsi pilt agevolmente in un altro Paese per studiarvi
o lavorarvi. La competenza linguistica ¢ altamente ricercata dalle aziende e
buone conoscenze linguistiche migliorano le possibilita di trovare lavoro. Le
lingue costituiscono lo strumento di comunicazione principale: conoscere pitt
lingue apre le porte di altre culture e migliora la comprensione interculturale
sia all'interno d’Europa sia con il resto del mondo.

Il multilinguismo costituisce un portafoglio a sé stante a livello europeo, il che
dimostra che le lingue sono importanti per i cittadini e che & necessario intra-
prendere azioni al livello politico piu alto per riunire le risorse necessarie alla
promozione del multilinguismo.

Promuovere il multilinguismo & un compito condiviso fra la Commissione e
gli Stati membri, che hanno gia preso importanti provvedimenti per adeguare
le loro politiche nel campo dell’istruzione al fine di migliorare le conoscenze
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* ultimo, ma non in ordine di importanza, il bisogno ampiamente ricono-
sciuto di sensibilizzare il grande pubblico ai vantaggi dell'apprendimento
delle lingue ha portato alla creazione di una dotazione annuale per le cam-
pagne informative sulle lingue nell’ambito del programma di apprendi-
mento permanente (IV.3.1).

Rispetto al triennio 2000-2002, i programmi Socrates e Leonardo hanno in-
vestito il 66% in pil in azioni specificamente finalizzate all’apprendimento
linguistico: il rispettivo stanziamento ¢ passato da 30 milioni di euro a quasi
50 milioni di euro all’anno nel periodo 2004-2006.

Nel triennio 2004-2006 i programmi Socrates e Leonardo hanno finanziato:

* 2951 progetti linguistici tra istituti scolastici (con un aumento dell’84% ri-
spetto al 2000-2002);

* 3957 assistentati linguistici (aumento del 62%);

* 9434 studenti Erasmus che hanno partecipato a corsi intensivi di prepara-
zione linguistica (aumento del 160%);

* 300 partenariati di apprendimento per adulti (aumento del 689%);

* 765 sussidi di formazione continua per insegnanti di lingue straniere nel
settore dell'istruzione per adulti (azione nuova);

* 1820 sussidi di formazione continua per insegnanti di lingue straniere nel
settore dell’istruzione professionale (aumento del 143%);

* 41 progetti Lingua per la messa a punto di nuovi strumenti di apprendi-
mento o di verifica della conoscenza delle lingue (aumento del 24%);

* 39 progetti Lingua per sensibilizzare i cittadini ai benefici dell’apprendi-

mento delle lingue e per facilitare il loro accesso all’apprendimento (au-
mento del 160%).

Questi risultati sono incoraggianti. Alcune parti dei programmi potrebbero
tuttavia essere migliorate: per esempio, il numero di progetti linguistici intesi
a elaborare materiale per la formazione degli insegnanti di lingue nei pro-
grammi Comenius, Grundtvig e Leonardo non ¢ aumentato in modo uniforme
in tutti i programmi, e neppure il numero di studenti che hanno partecipato
a progetti linguistici tra istituti scolastici né quello degli insegnanti di lingue che
hanno ricevuto una borsa di formazione. Da uno studio recente ¢ emerso che
i partecipanti ai progetti Comenius hanno migliorato le loro conoscenze lin-
guistiche, ma soprattutto in inglese, a spese delle altre lingue. Lo stesso vale
per i sussidi di formazione continua di Comenius, che sono stati concessi prin-
cipalmente per I'inglese, senza quindi rispettare la politica di promozione della
diversita linguistica e ampliamento dell’offerta delle lingue proposte.

Le informazioni sulle iniziative intraprese a livello nazionale sono basate sulle
relazioni nazionali di controllo dell’attuazione del piano d’azione trasmesse
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dagli Stati membri alla Commissione alla fine del 2006 (IV.1.1). Sono venti
gli Stati (Austria, Belgio-Comunita fiamminga, Bulgaria, Repubblica Ceca,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Ungheria, Irlanda, Italia, Lituania, Paesi
Bassi, Norvegia, Polonia, Slovenia, Slovacchia, Spagna, Svezia e Regno Unito)
che hanno redatto una relazione completa sull'attuazione del piano d’azione
a livello nazionale; altri hanno trasmesso dati parziali (Cipro, Germania, Lus-
semburgo e Romania). Queste fonti sono state analizzate per conto della Com-
missione da un consulente esterno, che ha preparato una relazione in cui
delinea le principali tendenze politiche negli Stati membri e indica una sele-
zione di buone pratiche. La sua relazione indipendente ¢ stata discussa dal
gruppo di lavoro sulle lingue, che ha fornito informazioni complementari. La
selezione di buone pratiche illustrata nel presente documento si fonda su que-
sti lavori. Essa ¢ indicativa e non ha pretesa di esaustivita, ma da un’idea della
natura e della portata delle azioni intraprese a livello nazionale.

5. ATTUAZIONE DEL PIANO D'AZIONE NEI SETTORI STRATEGICI

Le quattro sezioni seguenti, che riprendono la struttura del piano d’azione (tre
settori strategici pit il capitolo sugli sviluppi futuri) offrono una descrizione
dettagliata dei risultati di ciascuna delle 47 azioni, indicate fra parentesi nel
testo. Un documento di lavoro complementare dei servizi della Commissione
contiene tabelle che illustrano lo stato di avanzamento delle azioni ed elencano
1 risultati, le fonti di informazione e i siti Internet d’interesse.

5.1. Settore strategico 1: Lapprendimento delle lingue per tutta la vita

Il piano d’azione colloca I'apprendimento delle lingue all'interno di una pro-
spettiva di istruzione e formazione che durano tutta la vita e invita a prendere
le misure appropriate per realizzare tale approccio. A livello nazionale alcuni
Paesi hanno riformato i sistemi d’istruzione in tale ottica, instaurando una con-
tinuita fra i diversi livelli d’insegnamento e mettendo a punto sistemi di veri-
fica atti a valutare competenze parziali e a consentire il rientro nel sistema
d’istruzione in una fase successiva.

Austria: il comitato linguistico

LAustria utilizza attualmente il profilo nazionale del Consiglio d’Europa per valutare
la sua politica di insegnamento e apprendimento delle lingue prima di varare riforme.
Un comitato linguistico, costituito dagli attori del mondo dell’istruzione e compren-
dente anche le parti sociali, esamina tutte le questioni inerenti al multilinguismo e coor-
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dina lattuazione degli obiettivi di Lisbona e di altre iniziative europee, fra cui il piano
d azione.

Bulgaria: la riforma nazionale

Lapprendimento delle lingue costituisce parte integrante della pii recente riforma sco-
lastica nazionale, adottata dal Parlamento nel 2006. Lobiettivo & modificare la strut-
tura del sistema d’istruzione insegnando due lingue straniere in tutte le scuole e
introducendo un anno di apprendimento linguistico intensivo per gli studenti dell ot-
tavo anno.

Finlandia: la politica d’istruzione della Finlandia in campo linguistico

1 governo ha finanziato un progetto inteso a esaminare i principi di base e gli obiettivi
delle politiche distruzione in campo linguistico sotto il profilo del multilinguismo, del-
Lapprendimento permanente ¢ dell’integrazione europea. Le raccomandazioni finali
sono attualmente valutate nella prospettiva di migliorare il sistema d'istruzione.
Ungheria: il programma linguistico mondiale

Una strategia completa dedicata allo sviluppo dell insegnamento e dell apprendimento
delle lingue straniere é stata varata dal governo con il nome di «Programma linguistico
mondiale» («World Language Programme»). Le misure previste comprendono: fondi
supplementari per progetti scolastici che affrontano vari aspetti dell insegnamento e del-
Lapprendimento delle lingue; l'introduzione, alla fine della scuola dell 0bbligo, di un
anno di apprendimento linguistico intensivo, in cui almeno il 40% del programma &
riservato alle lingue straniere; un nuovo esame di fine studi secondari e diversi orienta-
menti e raccomandazioni.

Lussemburgo: riadeguamento dell’insegnamento delle lingue

Nel 2005-2006 il Lussemburgo ha valutato la propria politica nel settore linguistico uti-

lizzando il profilo nazionale del Consiglio d’Europa. Il Ministero dell istruzione e della Alcuni PaeSI
Jformazione professionale ha quindi elaborato un piano d azione nazionale 2007-2009 europel

«Plan de réajustement de ['enseignement des langues» («Piano di riadeguamento dell’in- prevedono
segnamento delle lingue»), comprendente 66 punti che trattano tutti gli aspetti dell’in- l'introduzione
segnamento e dell apprendimento delle lingue dalla scuola materna alla fine della scuola di un anno
secondaria, tenendo anche conto delle lingue delle comunita migranti. di

Regno Unito: apprendimento delle lingue a tutte le eta apprendimento
Dal 2003 ['Inghilterra applica una strategia nazionale per le lingue, che prevede ['ap- linguistico
prendimento delle lingue a tutte le etir e in turti gli stadi, dall'infanzia all'eti adulta e intensivo

nelle universita. Essa comprende tre obiettivi principali: migliorare ['insegnamento e a scuola

Lapprendimento delle lingue, introdurre un sistema di riconoscimento e aumentare il
numero di persone che studiano le lingue nel contesto dellistruzione superiore o della for-
magzione in ambito di lavoro.

9. heep://www.jyu.fi/hum/laitokset/solki/tutkimus/projektit/kiepol/.
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A livello comunitario, i programmi nel campo dellistruzione e della forma-
zione hanno aumentato il sostegno alla preparazione linguistica delle persone
che prendono parte ad attivita di mobilita (1.0.1): il tasso di partecipazione
alla preparazione linguistica ¢ raddoppiato nell’ambito di Comenius (forma-
zione degli insegnanti), nell’ Erasmus il numero di studenti che hanno frequen-
tato corsi di lingue intensivi ¢ aumentato di quasi il 40% e il programma
Leonardo ha investito 15,6 milioni di euro per finanziare la preparazione lin-
guistica e culturale di 175.000 tirocinanti, studenti e giovani lavoratori che
avevano ottenuto un tirocinio all’estero, con un aumento del 77% rispetto al
2000-2002. Nel programma di apprendimento permanente il sostegno alla
preparazione linguistica ¢ stato esteso a tutti i tipi di mobilita.

5.1.1. «La lingua materna piu altre due lingue»: iniziare fin da piccoli

Negli ultimi quattro anni la maggior parte degli Stati membri ha riformato la
scuola primaria (e in alcuni casi anche quella materna) per introdurre 'insegna-
mento precoce di una lingua straniera. La tendenza ¢ quella di cominciare
prima, generalmente nel primo triennio della scuola primaria, lo studio di una
seconda lingua (straniera, minoritaria o co-ufficiale).

Il problema fondamentale incontrato nell’attuare queste riforme ¢ la carenza di
insegnanti di lingue adeguatamente formati, a livello sia di insegnanti generici
sia specializzati. In alcuni Paesi I'insegnamento precoce di una lingua straniera
¢ completato da quello di una seconda lingua (negli ultimi anni di scuola pri-
maria o nei primi anni di scuola secondaria). Tali pratiche vanno incoraggiate
e applicate pilt ampiamente.

Per favorire I'introduzione dell'apprendimento precoce delle lingue la Commis-
sione ha finanziato uno studio sui «Principi pedagogici generali dell'insegna-
mento delle lingue agli allievi pitt giovani» (I.1.1). Lo studio ha riconosciuto
il ruolo centrale degli insegnanti nell’apprendimento precoce delle lingue e ha
raccomandato la divulgazione dei risultati della ricerca ai professionisti del set-
tore, lo sviluppo di metodologie e strumenti per valutare le competenze dei
bambini e sostegno a favore dell'insegnamento di una seconda lingua straniera
nella scuola primaria.

Per quanto riguarda le attivita di informazione e di messa in rete, la Com-
missione ha realizzato un opuscolo per i genitori sui benefici che comporta
I'apprendimento delle lingue e gli stessi genitori saranno i destinatari prin-
cipali della campagna d’informazione sostenuta dal programma di appren-
dimento permanente (I.1.2). Nell’ambito di tale programma ¢ stato inoltre
finanziato un seminario in cui i professionisti delle lingue sono stati infor-
mati dei risultati dello studio sopra citato. Per incoraggiare il lavoro in rete
fra organizzazioni attive in questo campo, 'apprendimento precoce delle
lingue sara una priorita delle reti Comenius e delle reti di attivita chiave
«Lingue» nel 2007 (1.1.3).
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I programmi Socrates hanno sostenuto I'apprendimento precoce delle lingue
e la formazione correlata degli insegnanti finanziando 11 progetti Lingua
(I.1.4) e concedendo quasi 4.000 assistentati linguistici (aumento del 13%), di
cui alcuni anche per le scuole primarie e materne (I.1.5). Le scuole del ciclo pre-
primario e primario verranno ulteriormente incoraggiate ad accogliere un as-
sistente di lingue nell’ambito del programma di apprendimento permanente.

5.1.2. L'apprendimento delle lingue nell'istruzione e nella formazione secondaria

Il piano d’azione invitava gli Stati membri a mantenere 'impegno di offrire
agli allievi la possibilita di studiare almeno due lingue straniere, ponendo I'ac-
cento sull'importanza di disporre di buone capacita comunicative, sulla capa-
cita di apprendere le lingue e sulle competenze interculturali.

Estonia, Francia, Germania, Lituania, Slovenia e Spagna: sezioni europee/istru-
zione bilingue

Alcuni Paesi hanno istituito «sezioni europee» in cui vengono insegnate pii lingue,
anche mediante lapprendimento integrato di lingua e contenuto, ¢ in cui si dedica par-
ticolare attenzione alla cooperazione europea e all'educazione interculturale. Tali ini-
Zlative coStituiscono spesso esperienze pz'lom, destinate a essere integrate nel sistema
scolastico tradizionale.

Grecia: un approccio linguistico pluritematico

In seguito alla riforma dei programmi della scuola primaria e secondaria, l'insegna-
mento delle lingue ha acquisito una dimensione orizzontale che comporta una piiv in-
tensa collaborazione con linsegnamento della lingua materna e delle altre materie. La
sensibilizzazione alla diversiti linguistica e culturale e lo sviluppo di competenze inter-
culturali occupano un ruolo di primo piano.

Germania, Paesi Bassi, Francia, Finlandia e Austria: CertiLingua, «Label
europeo di eccellenza per la valutazione delle competenze linguistiche,

europee e internazionali»

Certilingua é concepito come un supplemento al diploma di scuola secondaria che in-
dica il livello di eccellenza nelle competenze linguistiche, europee e internazionali rag-
giunto da uno studente in almeno due lingue straniere. Le scuole che rilasciano questo
certificato offrono linsegnamento di almeno una materia mediante lapprendimento
integrato di lingua e contenuto e mirano a sviluppare le competenze interculturali dello
studente tramite la realizzazione di progetti europei e internazionali. Liniziativa Cer-
tilingua, che ha avuto origine dalla cooperazione transfrontaliera fra scuole tedesche e
olandesi, si sta ora gradualmente estendendo ad altri Paesi. Lobiettivo é migliorare la
trasparenza delle competenze linguistiche e interculturali acquisite dagli studenti me-
diante un label di eccellenza riconosciuto in diversi Paesi®.

10. http://www.learn-line.nrw.de/angebote/certilingua/.
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La Commissione ha sostenuto gli sforzi degli Stati membri aumentando le pos-
sibilita per le scuole di Paesi diversi di apprendere le lingue insieme e svilup-
pare le competenze interculturali e la comprensione multilingue.

Il numero di progetti linguistici tra istituti scolastici nell'ambito di Comenius
¢ aumentato, passando a rappresentare il 19% della dotazione assegnata ai pro-
getti scolastici di questo programma (il piano d’azione raccomandava invece
una percentuale del 25%). Nel 2004-2006 sono stati inoltre finanziati 2951
progetti linguistici congiunti che hanno coinvolto 53.118 allievi e 8853 docenti
partecipanti a scambi tra istituti scolastici (I.2.1). Attualmente il programma
di apprendimento permanente mira a raggiungere I'obiettivo raccomandato
dal piano d’azione.

Uno studio delle competenze linguistiche e interculturali relative a ogni fase
dell’istruzione o della formazione (I.2.2) sard ultimato entro la fine del 2007.
Esso offrira suggerimenti su come migliorare I'insegnamento attuale delle lin-
gue per sviluppare competenze interculturali e su come definire obiettivi ade-
guati in materia di competenze interculturali per gli allievi del ciclo primario
e secondario. Nell’'ambito di Comenius sono stati finanziati 14 progetti e 2
reti per elaborare materiali e moduli di formazione intesi a promuovere metodi
fondati sulla comprensione multilingue (1.2.3).

5.1.3. Promuovere ['apprendimento integrato di lingua e contenuto (CLIL - Content

and Language Integrated Learning)

Lapprendimento integrato di lingua e contenuto ¢ utilizzato in misura cre-
scente nelle scuole europee in quanto ¢ ritenuto un modo efficace di potenziare
le capacita di comunicazione e motivare gli studenti.

Lelaborazione di altro materiale didattico CLIL ¢ stata sostenuta tramite 4
progetti Lingua (I.2.4), mentre i progetti scolastici Comenius che attuavano
impostazioni CLIL sono stati considerati prioritari (I.2.5). Il programma di
apprendimento permanente continua ad accordare la prioritd ai partenariati
scolastici, che promuovono I'apprendimento precoce delle lingue, la compren-
sione multilingue e 'approccio CLIL.

Nel marzo 2005 si ¢ tenuto a Lussemburgo il simposio europeo « The Changing
European Classroom — the Potential of Plurilingual Education» (1.2.6) («Evoluzione
dellinsegnamento in Europa — Le potenzialita dellistruzione multilingue»), in col-
laborazione con la presidenza del Lussemburgo, che ha riferito sulle sue conclu-
sioni al Consiglio «Istruzione» del maggio 2005. Il simposio ha sottolineato
Pesigenza che allievi e studenti beneficino dell'insegnamento CLIL a diversi li-
velli del percorso scolastico. E stato inoltre ricordato che gli insegnanti dovreb-
bero ricevere una formazione specifica per 'approccio CLIL.

Nel 2006 la rete Eurydice ha pubblicato uno studio su «Apprendimento inte-
grato di lingua e contenuto (CLIL) nelle scuole d’Europa» (1.2.7), in cui ven-
gono delineate le principali caratteristiche dell'insegnamento veicolare nei Paesi
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europei. Mentre cresce 'interesse per 'approccio CLIL, solo una minoranza di
allievi e studenti ne beneficia al momento, con differenze considerevoli da un
Paese all’altro. Dallo studio ¢ emerso che, se questo metodo sara generalizzato,
dovra essere accompagnato in gran parte dei Paesi da un notevole sforzo in
materia di formazione degli insegnanti. Un altro settore in cui saranno neces-
sari ulteriori lavori ¢ quello della valutazione: proprio perché I'approccio CLIL
¢ ancora agli inizi in molti Paesi, la valutazione di questo tipo di insegnamento
non ¢ molto diffusa.

5.1.4. L'apprendimento delle lingue nell'istruzione superiore

Il piano d’azione raccomandava che ogni universita attuasse una politica lin-
guistica coerente al fine di favorire 'apprendimento delle lingue da parte di
tucti gli studenti e di offrire loro 'opportunita di studiare all’estero.

Belgio, Repubblica Ceca e Romania: istruzione universitaria multidisciplinare

In Belgio (Comunits fiamminga), nella Repubblica Ceca e in Romania alcune uni-
versita offrono un corso di laurea in scienze naturali, storia o geografia nell ambito del
quale le lingue straniere vengono insegnate come materia complementare, con possibi-
lita, in alcuni casi, di conseguire una doppia laurea. lale combinazione di discipline
diverse migliora le competenze linguistiche e dovrebbe anche preparare i futuri inse-

gnanti CLIL.

La Commissione ha aumentato il numero di corsi intensivi di lingue Erasmus
(EILC) disponibili affinché il 6,4% degli studenti che si recano all’estero ne po-
tesse beneficiare (I'obiettivo fissato dal piano d’azione era il 10%) (1.3.1). La
percentuale varia considerevolmente da un Paese all’altro: le universita slovene
e turche hanno ottenuto un notevole successo con tali corsi, a cui ha parteci-
pato pit del 35% degli studenti ospitati, mentre le universita ceche, estoni,
finlandesi, tedesche, ungheresi e norvegesi hanno registrato un tasso di parte-
cipazione superiore al 10%. Complessivamente, quasi 10.000 studenti hanno
frequentato i corsi intensivi di lingue Erasmus nel triennio 2004-2006. Lofferta
di corsi EILC ¢ stata ulteriormente potenziata dal programma di apprendi-
mento permanente, anche se a livello universitario ¢ necessario un maggiore
impegno per promuovere la lingua del Paese d’accoglienza come seconda lin-
gua per gli studenti ospitati.

Per quanto riguarda la cooperazione internazionale fra istituti d’istruzione su-
periore, il programma Erasmus Mundus finanzia programmi congiunti di ma-
ster in vari Stati membri in cui studenti di Paesi terzi possono apprendere
almeno due lingue europee. Nel periodo 2004-2006, 2325 studenti di Paesi
terzi hanno ricevuto una borsa di studio; i master interessati erano 57, di cui
tre in linguistica e altre materie inerenti alle lingue. Il programma Tempus so-
stiene la cooperazione fra le universita europee e 26 Paesi partner dei Balcani
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occidentali, dell’Europa orientale, dell’Asia centrale, del Nordafrica e del Medio
Oriente con 'obiettivo di favorire la modernizzazione delle universita, I'ap-
prendimento reciproco fra regioni e popoli diversi e la comprensione intercul-
turale. La formazione linguistica rientra di norma in tali progetti e nel triennio
2004-2006 due di essi hanno riguardato la cooperazione nel campo dell’inse-
gnamento delle lingue. Inoltre sei progetti intesi all’elaborazione di curricoli lin-
guistici hanno beneficiato del sostegno dei programmi di cooperazione con
Stati Uniti, Canada, Giappone, Australia e Nuova Zelanda.

5.1.5. L'apprendimento delle lingue tra gli adulti

Il piano d’azione caldeggiava un’offerta linguistica per gli adulti alla portata di
tutti, per esempio formazione nelle imprese, corsi d’istruzione per adulti o ap-
prendimento informale nell’ambito di attivita culturali.

Belgio e Repubblica Ceca: buoni lingue e risorse linguistiche su Internet

Per frequentare corsi di lingua occorrono non solo motivazione e tempo, ma anche ri-
sorse finanziarie sufficienti. Allo scopo di incoraggiare lapprendimento delle lingue per
tutta la durata della vita, il Belgio e la Repubblica ceca stanno introducendo sistemsi di
«buoni» cofinanziati dallo Stato, dai datori di lavoro e dagli utilizzatori che sembrano
aver fatto aumentare significativamente la richiesta di corsi di lingua fra gli adulti.

1 siti Internet rappresentano un modo per promuovere [ apprendimento delle lingue tra
gli adulti. In Belgio «Word wat je wil>'' é una banca dati contenente, fra l'altro, tutti
i corsi di lingue ufficiali e privati. Nella Repubblica Ceca é in corso di elaborazione un
«portale nazionale delle lingue». Questo sito offrira gratuitamente corsi di lingue on
line conformi al QCER (Quadro comune europeo di riferimento per le lingue).

Irlanda, Slovenia e Spagna: possibilita di apprendimento delle lingue per gli adulti
In Irlanda e Slovenia la richiesta di possibilita di apprendimento delle lingue da parte
degli adulti ha raggiunto un buon livello e numerose iniziative sono state prese a livello
locale per soddisfarla tramite la rete delle biblioteche, delle associazioni culturali e lin-
guistiche e dell istruzione per adulti.

Le scuole di lingue per adulti sono da anni una caratteristica del sistema d’istruzione
spagnolo, a livello sia regionale sia nazionale. Collegate in rete, esse offrono corsi in 20
lingue diverse, insegnate a livello di base e intermedio conformemente al QCER, e si sono
rivelate economicamente redditizie.

Per incoraggiare sempre pitt adulti ad avvicinarsi alle lingue la Commissione
sta mettendo a punto un portale Internet (I.4.1) che consentira un facile ac-
cesso alle risorse informative e all’orientamento per i cittadini e i professioni-
sti del settore.

11. heep://www.wordwatjewil.be.
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5.1.6. Studenti di lingue con esigenze speciali

Linsegnamento delle lingue inizia ora pil presto e rientra nel programma co-
mune d’istruzione obbligatoria di gran parte degli Stati membri. E tuttavia ne-
cessario tener conto anche degli studenti con esigenze speciali. La Commissione
ha finanziato uno studio intitolato Special educational needs in Europe, the tea-
ching and learning of languages (Esigenze educative speciali in Europa, linsegna-
mento e l'apprendimento delle lingue) (1.5.1), secondo il quale nulla prova che
si debbano escludere gli studenti con esigenze speciali dall’apprendimento delle
lingue; in esso si sottolinea che 'apprendimento delle lingue non consiste uni-
camente nell’acquisizione di competenze comunicative, ma migliora lo svi-
luppo personale ed educativo, in quanto offre accesso anche ai valori della
cittadinanza europea. Lo studio esaminava i metodi di insegnamento e racco-
mandava di venire incontro alle esigenze di questi studenti con piani educativi
individuali e insegnamento in équipe («zeam-teaching»: insegnante di lingue e
insegnante di sostegno) e di offrire ai futuri insegnanti una formazione ade-
guata nell’'ambito della formazione tradizionale.

Austria ed Estonia: il linguaggio dei segni riconosciuto come lingua minoritaria
In questi due Paesi il linguaggio dei segni é stato recentemente riconosciuto come lingua
minoritarialufficiale. A tale riconoscimento ufficiale hanno fatto seguito ['attuazione
di programmi di ricerca, la concessione di un sostegno a favore di un centro di quali-
fica professionale e l'organizzazione di corsi di apprendimento destinati agli insegnanti

del linguaggio dei segni.

5.1.7. Varieta linguistica

Gli Stati membri sono stati invitati a incoraggiare I'insegnamento del maggior
numero possibile di lingue, a tutti i livelli scolastici. Lofferta delle lingue dispo-
nibili non ¢ tuttavia uniforme. Da un lato, alcuni Stati membri propongono una
varieta estremamente limitata di lingue (principalmente inglese, con alcune altre
lingue in programmi specifici di zone di frontiera o per comunith migranti).
D’altro lato, gli Stati membri che offrono liberta di scelta delle lingue riferi-
scono di incontrare difficolta nel realizzare questa politica nelle scuole. Spesso
le famiglie non sono consapevoli dei vantaggi che comporta 'apprendimento di
pitt lingue. Le riforme dei programmi scolastici intese ad ampliare 'offerta lin-
guistica dovrebbero essere accompagnate da un’informazione adeguata.

Austria, Francia, Germania e Grecia: insegnare le lingue dei Paesi vicini

Nel 2003 la provincia dell’ Austria inferiore (Austria) ha lanciato un piano denominato
«Sprachoffensive» finalizzato all’insegnamento del ceco, dello slovacco e dell’ungherese
a 13.000 studenti. E stato inoltre istituito un «centro di competenzay» regionale che offre
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conoscenze e orientamento in campo linguistico alle scuole e alle imprese operanti oltre
i confini nazionali.

La Francia ¢ riuscita ad aumentare del 10% il numero di studenti che scelgono il tede-
sco organizzando campagne d'informazione e creando classi bilingui. Questo esempio di-
mostra che é possibile cambiare i comportamenti se si attuano le misure giuste.

In Tracia nel 2006-2007 un progetto pilota per linsegnamento del turco come lingua
straniera é stato introdotto in cinque istituti secondari statali della regione.

5.2. Settore strategico 2: Migliorare I'insegnamento delle lingue

5.2.1. Una scuola aperta all'insegnamento delle linque

Le scuole e gli istituti d’istruzione sono stati invitati ad adottare un’'impostazione
integrata nei confronti dell'insegnamento delle lingue, stabilendo connessioni
fra la lingua materna, la lingua dell'insegnamento, ove questa sia diversa, le lin-
gue straniere e le lingue delle comunitd migranti. La Commissione ha favorito
questo approccio sostenendo i progetti scolastici Comenius nel settore (II.1.1).

Finlandia: le lingue dei nuovi arrivati come lingue di insegnamento

1l sistema d'istruzione finlandese sostiene il mantenimento e lo sviluppo delle lingue ma-
terne degli immigrati per assicurare un bilinguismo funzionale. Nel 2003 é stato offerto
un insegnamento in 52 lingue. Le piiv insegnate come lingue materne degli immigrati
sono state il russo, il somalo e [albanese.

Italia: I'iniziativa «Parlare il Mondo»

Questa iniziativa intende promuovere il concetto di scuola aperta allinsegnamento delle
lingue mediante una serie di attiviti di base, con la partecipazione degli insegnanti, fra
scuole collegate in rete. Il piano d'azione ¢ stato utilizzato come punto di partenza per
la discussione e fonte di ispirazione.

5.2.2. L'aula di lingue

Allo scopo di favorire metodi innovativi di insegnamento e apprendimento
delle lingue, i prodotti didattici messi a punto nel quadro dei programmi So-
crates e Leonardo (I1.2.2) sono stati diffusi mediante una varieta di iniziative
e tale impegno continuera nell’'ambito del programma di apprendimento per-
manente. Liniziativa di gemellaggio elettronico (e7winning), che consente alle
scuole di lavorare insieme tramite Internet, ha rafforzato le capacita linguisti-
che e promosso in una certa misura la comprensione multilingue e 'utilizzo
della lingua della scuola partner (I1.2.3).

5.2.3. La formazione dell'insegnante di linque
Gli Stati membri riservano sempre maggiore attenzione alla formazione degli
insegnanti, considerata soprattutto come il mezzo per garantire un insegna-
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mento efficace delle lingue nella scuola primaria e nell'ambito del CLIL. Anche
se in numerosi Stati membri gli insegnanti di lingue non hanno I'obbligo di ef-
fettuare un soggiorno nel Paese di cui insegnano la lingua, questa esigenza ¢ am-
piamente riconosciuta dai professionisti e dai formatori di insegnanti, che si
avvalgono dei piani di mobilita offerti dai programmi europei nel settore del-
I'istruzione e della formazione (Erasmus, Comenius, Leonardo) per migliorare
le loro competenze linguistiche.

Austria, Repubblica Ceca, Germania e Polonia: formazione «doppia» per gli in-
segnanti di lingue

In questi Paesi la formazione iniziale per 'insegnamento conferisce ai laureati qualifi-
che in due materie diverse, per esempio lingue e unaltra materia. Questo sistema migliora
le competenze linguistiche degli insegnanti e aiuta a preparare i futuri insegnanti CLIL.
Lussemburgo: formare insegnanti multilingui

Gli insegnanti della scuola primaria sono formati in modo da poter insegnare nelle tre
lingue nazionali (lussemburghese, tedesco e francese) nonché insegnare materie non lin-
guistiche in una di queste lingue. Gli insegnanti di lingue della scuola secondaria de-
vono studiare per almeno due anni in un Paese in cui si parla la loro lingua di lavoro.
Gli altri insegnanti della scuola secondaria devono essere in grado di insegnare le loro
materie in tedesco e in francese.

Per intensificare la partecipazione ai piani per I'insegnamento delle lingue pro-
posti dai programmi Socrates e Leonardo, la Commissione ha invitato le agen-
zie nazionali a organizzare campagne d’informazione sulla mobilita prevista
per i professori di lingua e i loro formatori (I1.3.1). Un progetto di divulgazione
era in particolare dedicato alla promozione degli assistentati di lingua. Grazie
a esso, nel 2006 la quota della dotazione riservata a questi ultimi ¢ passata al
26%, superando l'obiettivo del 25% fissato dal piano d’azione. Nel programma
di apprendimento permanente gli assistentati non sono limitati alle lingue, ma
sono aperti a tutte le materie, con una particolare attenzione all’approccio
CLIL. Per quanto concerne la formazione continua nell’'ambito di Comenius,
il 65% del totale delle domande riguardava le lingue. Fra il 2004 e il 2006
hanno beneficiato della formazione all’estero pitt di 15.000 insegnanti di lin-
gue tramite Comenius, 765 insegnanti di lingue nel settore dell’istruzione per
adulti tramite Grundtvig e 1820 insegnanti nel settore dell’istruzione profes-
sionale tramite Leonardo.

La Commissione ha inoltre finanziato uno studio inteso all’istituzione di un
quadro di riferimento per la definizione di un profilo europeo per la formazione
degli insegnanti di lingue (II.3.2). Lo studio ha stabilito i requisiti di base ne-
cessari alla creazione di un profilo comune e ha sottolineato in particolare I'e-
sigenza di una formazione specifica per gli insegnanti a livello di istruzione
superiore, con un periodo di formazione obbligatorio in un altro Paese e for-
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mazione adeguata in metodologia e competenze interculturali. Lo studio ¢ at-
tualmente all’esame della rete europea di ispettori dellistruzione e della forma-
zione in lingua straniera (IV.2.1) e le sue conclusioni saranno discusse e
divulgate a un convegno (11.4.2).

5.2.4. L'offerta di insegnanti di linque

Gli insegnanti di lingue e, di fatto, tutti gli insegnanti che desiderano lavo-
rare all’estero si scontrano tuttora con ostacoli considerevoli. Esiste tuttavia
una certa flessibilita. In alcune regioni di frontiera sono stati effettuati espe-
rimenti molto promettenti di condivisione degli insegnanti, in cui essi pas-
savano da un Paese all’altro o partecipavano a programmi di scambio. La
Commissione ha finanziato uno studio sulla «Rilevazione ed eliminazione
degli ostacoli alla mobilita degli insegnanti di lingue straniere» (I1.4.1), in cui
sono presentati gli strumenti che facilitano la mobilita degli insegnanti di
lingue e i principali ostacoli incontrati. Esso raccomanda I'elaborazione a li-
vello europeo di una strategia di mobilita per gli insegnanti di lingue che in-
coraggi gli scambi bilaterali e multilaterali, sostenga gli scambi soprattutto di
futuri e giovani insegnanti, agevoli il riconoscimento delle qualifiche acqui-
site tramite la mobilita, organizzi seminari e visite di lavoro sul posto all’e-
stero nell’ambito della formazione degli insegnanti e metta a punto un
sistema di compensazione per equilibrare l'offerta e la domanda fra Paesi e
istituti diversi.

Estonia, Polonia e altri Paesi dell’Europa centrale e orientale: riqualificazione
degli insegnanti di lingue

Nell'ultimo decennio la Polonia, I'Estonia e altri Paesi dell’Europa centrale e orientale
hanno istituito piani di formazione destinati alla conversione/riqualificazione degli in-
segnanti di lingue in soprannumero, incentrati soprattutto sul passaggio dal russo all’in-
glese. Altre misure sono state prese per la riqualificazione degli insegnanti di lingue che
non possedevano i titoli di studio idonei. Queste azioni dimostrano che é tecnicamente
possibile ampliare la gamma di lingue nei curricoli se le decisioni sono prese a livello po-
litico e corrispondono alla domanda.

Romania: formazione post-universitaria a distanza per gli insegnanti delle zone
rurali

Un progetto finanziato dal governo rumeno e dalla Banca mondiale ¢ inteso a miglio-
rare la formazione degli insegnanti che risiedono nelle zone rurali. Quattro universita
hanno organizzato corsi di qualificazione post-universitaria a distanza in francese e in
inglese, messi a punto da un'équipe multidisciplinare e aperti a tutti i professori che de-
siderano insegnare lingue. I corsi consentono di ottenere una certificazione ufficiale e sono
integrati con altri programmi di apprendimento a distanza per la formazione degli in-
segnanti. Nel 2007 duecento professori di inglese e francese riceveranno il loro titolo di
conversione professionale.
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5.2.5. Verifica delle competenze linquistiche

Si constata una chiara tendenza a riformare i programmi scolastici nazionali per
armonizzarli con il Quadro comune europeo di riferimento per le lingue
(QCER), in particolare a livello della scuola secondaria, e gli esami finali sono
stati riveduti di conseguenza. Gli insegnanti a tutti i livelli del sistema d’istru-
zione si avvalgono sempre di piti del Portafoglio europeo delle lingue quale
supporto didattico, nonostante i materiali pedagogici spesso non siano idonei
per questo approccio. La portata dei cambiamenti introdotti nel sistema sco-
lastico dall’utilizzazione del QCER ¢ stata esaminata a un forum politico or-
ganizzato dal Consiglio d’Europa nel febbraio 2007, a cui la Commissione ha

partecipato (I11.6.4).

Vari Paesi: utilizzazione delle scale di riferimento del QCER per determinare le
conoscenze linguistiche

Austria, Belgio, Repubblica Ceca, Estonia, Francia, Germania, Italia, Lituania, Lus-
semburgo, Polonia, Romania, Spagna e Regno Unito inizieranno, hanno iniziato o in-
tendono iniziare a riorganizzare i programmi scolastici e ad adattare gli esami di fine
studi in lingue straniere alle scale di riferimento del QCER. Questo consente verifiche
oggertive delle competenze linguistiche in quanto il QCER copre le competenze comu-
nicative in tutte le lingue.

Paesi Bassi: il profilo di competenza linguistica

1l sistema scolastico olandese si ispira sempre di piis alle norme QCER per definire le
competenze linguistiche. Anche i programmi di istruzione professionale superiore e di for-
mazione professionale (MBO) ['hanno adottato per definire i profili di competenze.
Portafogli europei delle lingue (PEL) sono stati elaborati e validati per quasi tutte le
scuole. Un PEL elettronico é attualmente in fase di realizzazione per il vasto pubblico
costituito da tutti coloro che apprendono le lingue.

Francia, Italia e Lussemburgo: certificazione linguistica esterna

Per rendere pits trasparente il livello di competenze linguistiche acquisite dagli stu-
denti al termine della scuola secondaria, il sistema d'istruzione francese sta mettendo
a punto un sistema di certificazione linguistica in collaborazione con gli istituti che ope-
rano per promuovere le lingue dei Paesi partner. In Italia un progetto analogo, «Lin-
gue 2000», consente ora agli studenti di ottenere una certificazione esterna da istituti
stranieri accreditati.

In Lussemburgo gli studenti dell’ultimo biennio di scuola secondaria possono far valu-
tare le loro competenze linguistiche da istituti stranieri accreditati. Tale valutazione
comprende le lingue insegnate a scuola e quelle che non fanno parte del programma di
studi. La certificazione verra integrata nelle pagelle quadrimestrali degli studenti.

Come ha chiesto il Consiglio europeo di Barcellona, la Commissione sta lavo-
rando all’elaborazione di un'indagine europea delle competenze linguistiche
(I1.6.1), da effettuare per la prima volta nel 2010 per ottenere dati compara-
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bili sul livello di competenze acquisite in due lingue al termine della scuola
dell’obbligo in Europa.

La Commissione europea ha utilizzato il QCER anche per migliorare la tra-
sparenza, I'informazione e 'orientamento nel campo della formazione pro-
fessionale. Un passaporto linguistico europeo, basato sul QCER e facente
parte del Portafoglio linguistico europeo, ¢ stato inserito nell’Europass, il
quadro unico delle qualifiche (I1.6.2). Da febbraio 2005 quasi 50.000 pas-
saporti linguistici sono stati creati oz /ine e oltre 181.806 modelli in bianco
sono stati scaricati per essere compilati successivamente. Il curriculum vitae
Europass, che comprende una sezione dedicata alle lingue, ha avuto ancora
pil successo: oltre un milione di CV ¢ stato finora creato oz line e circa 1,7
milioni sono stati scaricati.

Per riunire e divulgare le informazioni sull’utilizzazione dei certificati di lingua
e sulla loro natura e qualita la Commissione ha finanziato uno studio su un in-
ventario dei sistemi di certificazione linguistica in Europa (I1.6.3). Sulla base
dei risultati, gli autori raccomandano che la Commissione lavori di concerto
con i soggetti interessati per migliorare la qualita dell’elaborazione e della va-
lidazione dei test da parte degli istituti che rilasciano i certificati, per fissare
norme di qualith e un codice di pratiche per i certificati linguistici in Europa
e per favorire la collaborazione fra gli istituti preposti al rilascio dei certificati
di diversi Paesi e fra di essi e gli istituti di istruzione generale.

5.3. Settore strategico 3: Creare un ambiente favorevole alle lingue

5.3.1. Un approccio integrato alla diversita linquistica

Il piano d’azione ha elaborato, per la prima volta a livello della Commissione,
una visione delle politiche linguistiche che va oltre 'insegnamento delle lingue
straniere per comprendere tutte le lingue parlate in Europa, siano esse lingue
ufficiali, regionali o minoritarie o le lingue parlate dalle comunitd migranti.
Al fine di riunire gli attori del mondo dell’istruzione interessati alle lingue re-
gionali e minoritarie e aiutarli a scambiare le buone pratiche, nel 2006 ¢ stata
organizzata una conferenza europea sul tema «Lingue regionali e minoritarie
nei sistemi d’istruzione» (III.1.1). La situazione delle lingue regionali e mino-
ritarie nei Paesi che hanno aderito all'Unione europea nel 2004 ¢ stata esami-
nata nella relazione Euromosaic (III.1.2), mentre un aggiornamento ¢ in fase
di elaborazione per la Romania e la Bulgaria.

Questa nuova impostazione delle lingue e della diversita linguistica trova pieno
riscontro nel programma di apprendimento permanente, nell'ambito del quale
tutte le lingue — anche quelle regionali e minoritarie — sono ammissibili ai fi-
nanziamenti (II.1.3). La Commissione si ¢ impegnata in modo particolare,
tramite conferenze europee, seminari locali e riunioni di rete, per garantire che
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i portatori di interesse delle lingue regionali e minoritarie siano ben informati
sulle modalita di accesso ai programmi generali, soprattutto al programma di
apprendimento permanente.

Nel 2004-2006 il programma «Cultura 2000» ha sostenuto 150 progetti di
traduzione intesi a promuovere la diversita linguistica e culturale in Europa, che
rappresenta I'elemento essenziale anche del nuovo programma «Cultura» per
il periodo 2007-2013.

Tale visione integrata si inserisce inoltre nel contesto della Carta europea delle
lingue regionali e minoritarie, che ¢ stata ratificata da 22 membri del Consi-
glio d’Europa, fra cui 14 Stati membri. In linea generale, gli Stati membri of-
frono un insegnamento impartito totalmente o parzialmente nelle lingue
minoritarie riconosciute. Sono state riferite pratiche promettenti, soprattutto
per quanto riguarda i bambini, di esposizione a diverse lingue locali o di im-
mersione nelle stesse.

Finlandia/Norvegia/Svezia: scuole bilingui nelle zone di confine

Una rete di citta gemellate favorisce ['apprendimento delle lingue tramite la collabora-
zione tra scuole di lingua finlandese, norvegese e svedese situate da una parte e dall’al-
tra della frontiera. Alcune scuole hanno messo a punto un programma comune e
promuovono anche l'insegnamento delle lingue dei Paesi vicini nell ambito del CLIL ¢
dello scambio di insegnanti.

Italia/Austria/Slovenia: il progetto «Cromo»

«Cromo» & un progetto transfrontaliero (2005-07) finanziato dalle autorita nazionali
austriache, italiane e slovene. Esso aiuta a gettare ponti fra le comuniti di confine di
Friuli-Venezia Giulia (Italia), Carinzia (Austria) e Slovenia mettendo a punto stru-
menti comuni, sotto forma di un supplemento al Portafoglio europeo delle lingue, per
aiutare gli studenti della scuola secondaria a sviluppare le competenze linguistiche, me-
tacognitive e interculturali necessarie a favorire il dialogo fra culture diverse.
Slovacchia e Paesi del Danubio: promuovere le lingue e le culture dei Paesi vicini
Lassociazione internazionale «Il Danubio» riunisce gli uffici turistici dei Paesi attra-
versati dal fiume. Ogni anno essa propone un tema comune per la promozione della cul-
tura e della lingua di ogni Paese.

Svezia: educazione multiculturale negli istituti prescolari

Nel marzo 2005 un nuovo obiettivo ¢ stato inserito nel programma di insegnamento pre-
scolare: aiutare i bambini la cui lingua materna é diversa dallo svedese per rafforzarne
la lingua e il senso d’identita. Il progetto di legge relativo a tale cambiamento sottoli-
nea anche lesigenza di disporre di personale bilingue e in grado di offrire un sostegno
culturale nonché di maggiori risorse per la produzione di materiale didattico in lingue
diverse dallo svedese.

Regno Unito: educare i genitori a trasmettere il bilinguismo familiare

Nel Galles ¢ stato lanciato un programma denominato « Twk »(Crescita) per riportare
in uso il gallese. La campagna d’informazione si propone di sensibilizzare il settore sa-
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nitario, i reparti di maternita degli ospedali, i genitori e i futuri genitori ai vantaggi
del bilinguismo e incoraggia l'utilizzo del gallese in famiglia con i bambini. Un'altra
sezione della campagna d'informazione promuove [uso della lingua sul posto di lavoro:
biglietti di «Saint Dwynen» e distintivi «Working Welsh» identificano le persone che
parlano gallese sul posto di lavoro e invitano a usare questa lingua nel rivolgersi a loro.

5.3.2. Creare comunita favorevoli alle lingue

In linea con le raccomandazioni del piano d’azione, i progetti di gemellaggio
tra cittd hanno dato un contributo considerevole all’apprendimento informale
delle lingue e alla diversita linguistica (III.2.1). Tre delle undici migliori prati-
che selezionate per le «Stelle d’oro» 2006 comprendevano attivita di promo-
zione delle lingue e della diversita culturale. La promozione della diversita
culturale e linguistica costituisce una delle caratteristiche orizzontali comuni a
tutte le azioni del programma «CEuropa per i cittadini 2007-2013» per la sua
intera durata.

Per quanto riguarda i mezzi di comunicazione, uno studio sulle esigenze e le
pratiche dell'industria audiovisiva nel campo del doppiaggio e della sottotito-
lazione ¢ stato avviato dalla Commissione (Direzione generale per la Societa
dell'informazione — Programma MEDIA) all’inizio del 2007 (II1.2.2). Entro
la fine dello stesso anno lo studio avra analizzato il mercato europeo e formu-
lato raccomandazioni su come promuovere la diversita linguistica e facilitare la
circolazione delle produzioni audiovisive fra i Paesi europei.

5.3.3. Migliorare I'offerta e la fruizione dell'apprendimento delle lingue

Il piano d’azione raccomandava che le iniziative del programma Socrates ri-
volte agli adulti promuovessero I'apprendimento delle lingue e la diversita lin-
guistica. In risposta 'azione Grundtvig (I11.3.1) ha sostenuto 14 progetti e due
reti finalizzati alla messa a punto di strumenti didattici e all'organizzazione di
corsi per insegnanti di lingue. Sei di essi riguardavano in particolare le comu-
nita migranti ed etniche. Complessivamente, 300 partenariati di apprendi-
mento hanno promosso le lingue nel settore dell’istruzione per adulti, 105 dei
quali (pari al 33% del totale dei partenariati) erano incentrati sulle comunita
migranti ed etniche.

Una delle priorita del programma di apprendimento permanente nell’'ambito
dei progetti multilaterali Grundtvig riguarda lo «Sviluppo di opportunita di
apprendimento per migranti adulti a sostegno dell'integrazione linguistica, so-
ciale e culturale».

Il Label europeo per le lingue (I11.3.2) & stato arricchito con nuove attivita in-
tese a motivare gli adulti ad apprendere le lingue (assegnazione del premio eu-
ropeo annuale per il miglior professore di lingue/la persona che ha fatto pitt
progressi nell’apprendimento di una lingua straniera e campagne d’informa-
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zione sull'apprendimento delle lingue, in particolare su iniziative come la Gior-
nata europea delle lingue). Avviate come esperienze pilota nel 2005 e 20006,
queste attivitd formano ormai parte integrante del programma di apprendi-
mento permanente.

Ur’indagine sulla diversita nell’offerta di insegnamento delle lingue nell’'Ue
(I11.3.3) riguardante il periodo 1999-2005 sara ultimata entro la fine del
2007. Essa determinera se il numero di lingue insegnate e il numero di allievi
che le studiano si sono modificati nel periodo considerato e individuera le
tendenze in atto.

5.4. Prospettive di sviluppo

5.4.1. Decisioni fondate su una migliore informazione

La presente sezione esamina le azioni che permettono di garantire la condivi-
sione delle informazioni e delle buone pratiche fra la Commissione e gli Stati
membri e di definire nuovi settori strategici.

Al fine di condividere le buone pratiche e discutere le questioni linguistiche in
prospettiva di azioni comuni ¢ stato istituito un gruppo di lavoro sulle lingue,
con il compito di assicurare I'attuazione del piano d’azione e aiutare la Com-
missione a conseguire gli obiettivi di «Istruzione e formazione 2010», la se-
zione della strategia di Lisbona che si occupa dell’istruzione (IV.1.1).

Uno studio sui modi per motivare i cittadini a studiare le lingue (IV.1.2) si ¢
concretizzato nella pubblicazione Lingo!, che illustra le buone pratiche in ma-
teria di motivazione. Lo studio ha delineato gli aspetti principali inerenti alla
motivazione, quali sostenere le reti di promozione delle lingue a tutti i livelli,
tenere maggiormente in considerazione 'apprendimento degli adulti, soprat-
tutto in contesti non formali e informali, e utilizzare 1 mezzi di comunicazione
e le tecniche di marketing per attirare attenzione sulle lingue.

Un altro studio sui costi del non multilinguismo (IV.1.3a) ¢ stato abbandonato
come tale, ma parzialmente ripreso da uno studio pitt ampio riguardante gli ef-
fetti sull’economia europea della carenza di competenze linguistiche nelle im-
prese (IV.1.3.b). Lo studio ha riscontrato come la scarsitd di competenze in
lingue straniere sia all’'origine di numerose perdite commerciali e ha raccoman-
dato la concessione di un sostegno alle imprese affinché esse migliorino la ge-
stione delle competenze linguistiche sviluppando le attitudini esistenti
nell'impresa, offrendo ai dipendenti possibilita di formazione e a studenti o
impiegati stranieri opportunita di esperienze professionali, e partecipando a
scambi internazionali fra imprese. Occorre inoltre migliorare i legami fra le
imprese e il mondo della scuola e tener maggiormente in conto e sviluppare le
conoscenze linguistiche dei figli dei lavoratori migranti, parallelamente alla lin-
gua nazionale del Paese ospitante.
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Nel campo della ricerca le questioni del multilinguismo sono state affrontate
in due progetti finanziati dal Sesto programma quadro di ricerca (IV.1.4).
Anche il Settimo programma quadro di ricerca sostiene la diversita linguistica
nel settore dedicato alle scienze sociali ed economiche e alle scienze umane.
La rete europea Eurydice ha pubblicato nel 2005 un volume dal titolo Dati
chiave sull insegnamento delle lingue nelle scuole europee (IV.1.5), che ha fornito
le informazioni essenziali per valutare la situazione dell’offerta linguistica nel
2003. Un secondo volume, relativo al periodo 2004-2006, sara pubblicato
verso la meta del 2008 per consentire I'effettuazione di raffronti statistici e
un’analisi delle tendenze.

Informazioni dettagliate su come i programmi riguardanti l'istruzione, la for-
mazione, la gioventil, i mezzi di comunicazione e la cultura hanno promosso
le lingue nel triennio 2004-2006 (IV.1.6) sono fornite nelle sezioni corrispon-
denti del presente documento. Va inoltre ricordato che il programma «Gio-
ventl» ha coinvolto approssimativamente 1.000.000 giovani e sostenuto lo
scambio di circa 6.000 lavoratori volontari. La preparazione linguistica ¢ stata
incoraggiata e resa addirittura obbligatoria per il Servizio volontario europeo.
Inoltre, uno degli obiettivi generali del nuovo programma «Gioventu in
azione» (2007-2013) consiste nel riconoscimento della diversita culturale,
multiculturale e linguistica in Europa e nella promozione dell’apprendimento
informale delle lingue.

5.4.2. Un piu efficace scambio di informazioni tra professionisti

Per promuovere lo scambio di buone pratiche finalizzate a migliorare la qua-
lita dell'insegnamento delle lingue, nel 2006 ¢ stata istituita la rete europea di
ispettori dell’istruzione e della formazione in lingua straniera (IV.2.1). La rete
si & finora occupata di tre aspetti: sostegno al ruolo di capofila della scuola nel-
insegnamento delle lingue straniere, formazione iniziale e continua degli in-
segnanti e incidenza dei sistemi e delle pratiche d’ispezione. Il programma di
mobilita Arion, che finanzia visite di studio da parte degli attori del mondo del-
listruzione, ha organizzato 36 visite sull'insegnamento delle lingue coinvol-
gendo quasi 400 partecipanti, fra cui professori di lingue, capi d’istituto,
responsabili delle politiche e un numero significativo di ispettori del settore
linguistico (II.3.3). Il programma Arion prosegue nell'ambito del programma
di apprendimento permanente; un’attenzione particolare sara riservata alle at-
tivita incentrate sulle lingue.

5.4.3. Chiare procedure di controllo dell'attuazione del piano d'azione

Per garantire un impatto sostenibile, gli obiettivi del piano d’azione sono por-
tati avanti dal programma di apprendimento permanente 2007-2013 (IV.3.1).
La promozione dell’apprendimento delle lingue e della diversita linguistica
costituisce infatti un obiettivo generale di questo programma, che trova ri-
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scontro nelle prioritd dei programmi specifici per le scuole (Comenius), le
universita (Erasmus), la formazione professionale (Leonardo) e I'istruzione
per adulti (Grundtvig). I programmi specifici sono completati da un’attivita
trasversale per le lingue (attivita chiave 2: «Lingue»). Tutte le lingue sono am-
missibili: lingue ufficiali, regionali, minoritarie, lingue dei migranti e lingue
dei principali partner commerciali.

6. CONCLUSIONE

I risultati del piano d’azione sono incoraggianti. In linea di massima, la Com-
missione ha portato a termine in tempo i compiti assegnati. Gli Stati mem-
bri si sono impegnati in vista del conseguimento di numerosi obiettivi
contenuti nel piano d’azione. Altri compiti previsti dal piano d’azione com-
portano un impegno a lungo termine per il quale non pud essere fissata una
scadenza. Nonostante le tendenze generali siano positive, la situazione varia
da Paese a Paese, in quanto il punto di partenza e le strategie iniziali erano di-
versi in ogni Stato membro. Ulteriori sforzi da parte di tutti i soggetti interes-
sati contribuiranno a sostenere queste tendenze e a consolidare le riforme
avviate negli Stati membri.

Se molte delle raccomandazioni contenute nel piano d’azione sono state at-
tuate a livello nazionale, alcune di esse necessiteranno di sforzi supplemen-
tari per conseguire I'impatto atteso, soprattutto per estendere I'insegnamento
delle lingue a tutti i percorsi educativi (compresa la formazione professio-
nale), aumentare la varieta delle lingue insegnate, promuovere scuole aperte
all'insegnamento delle lingue, sfruttare il potenziale racchiuso nell’istruzione
per gli adulti e nell’apprendimento informale e potenziare la motivazione a
studiare le lingue.

La Commissione continuera ad appoggiare gli Stati membri nei loro sforzi in-
tesi a migliorare la qualita dellinsegnamento delle lingue, ad ampliare la
gamma delle lingue proposte e a promuovere scuole aperte all'insegnamento
delle lingue. Sul piano dell'apprendimento sono necessarie altre azioni di sen-
sibilizzazione all'importanza di apprendere piu lingue, oltre a iniziative per mo-
tivare studenti e adulti a intraprendere lo studio delle lingue, anche con metodi
informali. La maggior parte delle azioni raccomandate dal piano riguardava
I'istruzione iniziale e la relativa formazione dei docenti. Si potrebbe ora porre
'accento sull’apprendimento delle lingue da parte degli adulti, ampliando la
gamma di soggetti interessati in modo da includere il settore delle imprese,
sulla formazione professionale continua e sull’apprendimento informale delle
lingue tramite i mezzi di comunicazione e le attivita cultuali.

I programmi europei per I'istruzione, la cultura, la gioventu e la societa civile,
in particolare il programma di apprendimento permanente, sono strumenti
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potenti che completano le politiche nazionali aggiungendo una dimensione
europea alle attivita di apprendimento. Nella nuova generazione di programmi
2007-2013 il sostegno al multilinguismo ¢ stato rafforzato ponendo I'appren-
dimento delle lingue e la diversita linguistica come obiettivi generali e aumen-
tando la dotazione finanziaria assegnata alle azioni linguistiche. La
Commissione ne controllera 'attuazione in modo da assicurarne I'utilizzo stra-
tegico nei settori in cui piti resta da fare. Nel contempo la Commissione so-
sterra la messa a punto di un indicatore di competenze linguistiche, che fornira
agli Stati membri una base comparativa per le loro scelte strategiche. Verranno
esplorate nuove possibilita di promuovere il multilinguismo nell’ambito di altre
politiche, quali la politica sociale o regionale. Le azioni future dovrebbero coin-
volgere in misura crescente tutte le parti interessate in modo da realizzare un
partenariato di lungo termine per il multilinguismo.

La Commissione sta attualmente rivedendo la propria impostazione del mul-
tilinguismo per sostenere gli Stati membri nell’ambito della strategia di Li-
sbona per la crescita e 'occupazione e per tener conto delle osservazioni
formulate dal Parlamento europeo durante le audizioni del commissario
Orban. Il processo di definizione della politica coinvolgera un vasto numero
di parti interessate tramite una consultazione on line e verra effettuato in
stretto partenariato con le altre istituzioni europee e gli Stati membri. I nuovi
sviluppi della politica del multilinguismo verranno discussi a una conferenza
ministeriale che si terra nel febbraio 2008. I risultati esposti nel presente do-
cumento, insieme ad altre reazioni come le raccomandazioni del gruppo ad
alto livello sul multilinguismo, andranno ad alimentare questo dibattito. Al
processo di consultazione fara seguito una nuova comunicazione della Com-
missione, prevista per settembre 2008, che porra le basi per un approccio
pitt ampio alla politica del multilinguismo.
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SINTESI DEI RISULTATI
DELLA
«CONSULTAZIONE
PUBBLICA

SUL MULTILINGUISMO»
ORGANIZZATA DALLA
COMMISSIONE EUROPEA
14 SETTEMBRE -

15 NOVEMBRE 2007

Sintesi a cura della Commissione europea

CONTESTO

Una maggiore mobilita all'interno dei confini dell’'Unione europea, i flussi mi-
gratori dai Paesi terzi e la globalizzazione hanno portato un numero crescente
di lingue nella vita quotidiana dei cittadini e delle imprese. La Commissione
europea ¢ impegnata a promuovere I'apprendimento delle lingue e la diversita
linguistica, in conformita ai principi fondatori dell’'Unione europea. Tra il 14
settembre e il 15 novembre 2007 essa ha svolto una consultazione pubblica
per conoscere le opinioni e le aspettative dei cittadini in merito alla politica
linguistica. I risultati di quest'indagine, che fa parte di un ampio processo di
consultazione, hanno servito da base per una nuova comunicazione della Com-
missione pubblicata nel setctembre 2008', per affrontare la questione del ruolo
delle lingue in un’Europa sempre pitt multilingue.

1. Il multilinguismo: una risorsa per ’Europa e un impegno comune. Comunicazione della Commis-
sione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale europeo e al Comi-
tato delle Regioni (19 settembre 2008).
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METODOLOGIA

I questionario si articolava in sei diversi settori, tutti strettamente connessi
al modo e alla misura in cui le lingue sono utilizzate e promosse all’interno
dell'Ue, dalle modalita di apprendimento agli aspetti sociali, culturali ed eco-
nomici e al funzionamento delle istituzioni dell’Ue. Le sedici domande del-
I'indagine richiedevano un commento libero o proponevano una serie di
risposte preformulate e alcune combinavano entrambe le possibilita.

Domande del GRUPPO 1: lo scopo dell’apprendimento delle lingue

* Il numero delle lingue ufficiali dell’'Unione europea ¢ quasi pari al numero
degli Stati membri. Quindi 'Unione dovrebbe prestare particolare atten-
zione al posto e ruolo che occupano. (opzioni di risposta: molto d'accordo;
parzialmente d accordo; parzialmente contrario; rotalmente contrario).

* Nella mia vita quotidiana, ho bisogno di conoscere piti di una lingua./ E im-
portante conoscere le lingue straniere nel mio luogo di lavoro. (opzioni di
risposta: molto daccordo; parzialmente d'accordo; parzialmente contrario; to-
talmente contrario).

* Quali sono i settori in cui Lei maggiormente ha necessitd di competenze
linguistiche in una o piti lingue? (opzioni di risposta: la vita sociale — per
esempio, le relazioni con la famiglia, gli amici, i colleghis per progredire nella
carriera lavorativa; la cultura — per esempio, per capire canzoni, film o altre
opere artistiche in lingua straniera; il tempo libero — per esempio, ['attivita spor-

tiva o gli hobby; per viaggiare).

Domande del GRUPPO 2: I'insegnamento e apprendimento delle lingue

* Secondo Lei, quali sono le modalita migliori per incoraggiare I'apprendimento
delle lingue straniere? (opzioni di risposta: [apprendimento precoce delle lingue
straniere; apprendimento di due lingue straniere a scuola; linsegnamento di altre
discipline in lingua straniera — CLIL; gli scambi scolastici; periodi di studlio e stage
all’estero; partecipazgione ad attiviti culturali e del tempo libero in lingua straniera)

* Secondo Lei, quali sono i fattori che incidono pili positivamente sulla qua-
lica dell'insegnamento linguistico e perché? (opzioni di risposta: dare im-
portanza della motivazione; dare importanza delle competenze comunicative
aggiustare i metodi didattici ai bisogni e stili di apprendimento dei discenti;
dare importanza alle competenze interculturali; usare le TIC in classe — video,
Internet, applicativi software).

Domande del GRUPPO 3: le lingue in una societa multiculturale

* Nella societa multiculturale odierna, quale sarebbe a Suo avviso la modalita
migliore per rispettare la diversita linguistica a livello locale, nazionale ed
europeo? (domanda a risposta aperta).
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* Secondo Lei, in quali settori (politici) si dovrebbe prestare maggiore atten-
zione al multilinguismo? (opzioni di risposta: la cultura; la societa civile e
la gioventis; Uinclusione sociale; la salute; la giustizia). Pud proporre delle mi-
sure concrete o riportare esperienze significate al riguardo? (domanda a
risposta aperta).

Secondo lei, i mezzi di informazione e comunicazione dovrebbero occuparsi
maggiormente della diversita culturale e linguistica in Europa? (opzioni di
risposta: molto daccordo; parzialmente d'accordo; parzialmente contrario; to-
talmente contrario).

Domande del GRUPPO 4: le lingue e il mondo degli affari e delle imprese
* A Suo avviso, la conoscenza linguistica ha un impatto sugli affari? Se la ri-
sposta ¢ affermativa, in che modo? (opzioni di risposta: é meglio contattare
lazienda straniera nella lingua del Paese in cui & situata; conoscere la lingua del
Paese in cui l'azienda straniera é collocata facilita gli affari; é pii facile ottenere
informazioni sulle condizioni di mercato di un determinato Paese, per esempio
i prezzi, i clienti, i produttori, ecc., se si conosce la lingua del posto).

Quali misure concrete raccomanderebbe alle imprese interessate ad acqui-
sire e sviluppare le competenze linguistiche al loro interno? (opzioni di ri-
sposta: offrire corsi di lingua straniera sul luogo di lavoro al personale;
incoraggiare la partecipazione a eventi e incontri internazional, Oﬁl'i’f avan-
zamenti di carriera al personale con competenze nelle lingue straniere; assumere
personale di madrelingua per le lingue piix utili all'impresa; definire una stra-
tegia linguistica complessiva per 'impresa).

Domande del GRUPPO 5: le lingue e I'integrazione sociale

* Secondo Lei, quali sarebbero le modalita piu efficaci per aiutare i migranti
ad acquisire la padronanza della lingua del Paese che li ospita? (domanda a
risposta aperta).

E importante a Suo parere che i migranti conservino la loro lingua di ori-
gine? (opzioni di risposta: molto d'accordo; parzialmente d'accordo; parzial-
mente contrario; totalmente contrario). Pud proporre delle misure concrete o
riportare delle buone pratiche al riguardo? (domanda a risposta aperta).

* Viceversa, al fine di migliorare la comprensione reciproca e il dialogo, sa-
rebbe utile ai cittadini europei sviluppare una maggiore consapevolezza in
merito alle lingue e culture delle comunita immigranti? (opzioni di rispo-
sta: molto d'accordo; parzialmente d’accordo; parzialmente contrario; toral-
mente contrario).

In quali settori
(politici)

si dovrebbe
prestare
maggiore
attenzione al
multilinguismo?
| mezzi

di informazione
e
comunicazione
dovrebbero
occuparsi
maggiormente
della diversita
culturale

e linguistica

in Europa?



Un altro
aspetto
sorprendente
della
partecipazione
e la prevalenza
di risposte

di singole
persone
rispetto

a quelle fornite
a nome di
organizzazioni

36 ° ANNALIDELLA PUBBLICA ISTRUZIONE

Domande del GRUPPO 6: le lingue nelle istituzioni dell’'Unione europea

* A Suo parere, 'uso di 23 lingue ufficiali influisce sull’efficienza delle istitu-
zioni dell'Ue? (opzioni di risposta: molto d'accordo; parzialmente d'accordo;
parzialmente contrario; totalmente contrario).

* L'Unione europea spende annualmente circa I'1% dell'ammontare in bi-
lancio (circa 2,50 € pro capite annualmente) per garantire ai cittadini eu-
ropei la possibilita di accedere alla normativa europea e alle informazioni
sulle istituzioni europee in tutte le lingue ufficiali dell'Ue. Qual ¢ il Suo pa-
rere sull’utilizzo di tali somme? (opzioni di risposta: /'Ue dovrebbe offrire
di meno nella mia lingua e percio spendere di meno; I'Ue dovrebbe mantenere
il livello attuale di accesso nelle diverse lingue ufficiali; I'Ue dovrebbe offrire
maggiori informazioni nella mia lingua e, di conseguenza, spendere un po’ di
pit; altra risposta).

¢ Che tipo di informazioni collegate all'Ue sarebbe irrinunciabile per Lei ri-
cevere nella Sua lingua? (opzioni di risposta: normativa; studio; informazioni
generali sulle attivita dell’Ue; il portale Europa).

La consultazione era aperta a tutte le parti interessate, sia all'interno sia al di
fuori dell'Unione europea. Il numero totale di risposte pervenute, in tutte le
lingue ufficiali dell'Ue, & stato 2419. I 2419 contributi all'indagine sul mul-
tilinguismo rappresentano un tasso di partecipazione straordinario per una
consultazione pubblica sulle politiche europee, che in media riceve tra 200 e
500 risposte.

Lindagine ¢ stata resa nota con annunci su varie pagine Internet del sito Eu-
ropa, con riferimenti su giornali e in discorsi pubblici nonché con comunica-
zioni dirette a numerose persone, organizzazioni e reti che in precedenza
avevano espresso interesse per le politiche europee. Nonostante il numero re-
lativamente alto di partecipanti, i risultati della consultazione non vanno
quindi assolutamente interpretati come quelli di un sondaggio d’opinione,
bensi come opinioni di cittadini che hanno scelto di discutere con la Commis-
sione europea sul modo in cui vorrebbero vedere I'Unione europea in futuro.
Un altro aspetto sorprendente della partecipazione ¢ la prevalenza di risposte
di singole persone rispetto a quelle fornite a nome di organizzazioni. Nell'am-
pia gamma di Paesi rappresentati dai partecipanti non manca nessun Paese
candidato o membro dell’'Ue o del’EFTA ed ¢ anche pervenuto un numero
considerevole di contributi da altri continenti. La consultazione era disponibile
nelle 23 lingue ufficiali dell’'Ue, ma nel loro insieme i partecipanti rappresen-
tavano 57 lingue materne, tra cui numerose lingue regionali e minoritarie non-
ché lingue parlate in Paesi al di fuori dell’Ue.

Questo alto tasso di partecipazione, in un’area geografica cosi vasta e principal-
mente di singole persone, mostra chiaramente che il modo in cui le lingue
sono insegnate, trattate e parlate in Europa ¢ una questione che sta particolar-
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mente a cuore alla gente. Lelevata percentuale di partecipanti con una lingua
materna diversa dalle lingue ufficiali dell’'Ue dimostra inoltre che il multilin-
guismo nell’Europa di oggi ¢ una realta che supera nella sua complessita la ge-
stione delle 23 lingue operative. Questo contesto richiede risposte a livelli
diversi da quello prettamente funzionale e copre una gamma di lingue molto
pitt ampia di quelle che sono state dichiarate ufficiali.

| RISULTATI IN BREVE: CHE COSA PENSANO DELLE LINGUE
| PARTECIPANTI ALLA CONSULTAZIONE?

* Pit del 96% dei partecipanti ritiene che la diversita linguistica dell’'Ue me-
riti un’attenzione particolare da parte dei politici europei e che le competenze
linguistiche siano importanti nella vita quotidiana e professionale.

* [ fattori pitt importanti per il buon apprendimento delle lingue sono un ini-
zio precoce e un’esperienza diretta nel Paese in cui si parla la lingua studiata.

 La maggioranza delle persone pensa che la diversita linguistica dell’Ue sia
una ricchezza che va salvaguardata e vorrebbe vederla inserita in un conte-
sto che vada oltre gli aspetti economici e funzionali e riconosca le identita e
le culture rappresentate dalle lingue.

* I sostenitori delle lingue regionali e minoritarie pensano che si potrebbe fare
di pit per il rispetto di queste lingue, in particolare nell’istruzione e nei ser-
vizi pubblici, e vorrebbero che I'Ue intervenisse maggiormente per tutelarle.

* La maggior parte dei partecipanti auspica che i mezzi di comunicazione pro-
muovano un modello di societa interculturale, che valorizzi I'identita lingui-
stica e culturale e miri alla tolleranza e al confronto.

* La grande maggioranza dei partecipanti ¢ dell’opinione che sia piu facile
concludere affari all’estero conoscendo la lingua locale e che le imprese ab-
biano quindi interesse a investire nello sviluppo delle competenze linguisti-
che del proprio personale.

* La maggioranza condivide 'opinione che gli immigrati debbano preservare
la propria lingua madre e considerare la loro identita linguistica e culturale
come una base necessaria per integrarsi in una comunita linguistica e cultu-
rale diversa dalla propria.

* La maggior parte delle persone pensa che le spese richieste dall’'uso di 23
lingue ufficiali siano giustificate o debbano persino essere aumentate.

La versione integrale del Rapporto con i risultati della consultazione ¢ dispo-
nibile in inglese allURL: http://ec.europa.eu/education/languages/news/news-

1466_en.htm.
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Le consultazioni pubbliche fanno parte degli strumenti utilizzati in seno al me-
todo aperto di coordinamento, perno del sistema di governance intergoverna-
tivo dell'Ue, basato sulla cooperazione volontaria tra gli Stati membri. Le
consultazioni pubbliche, come anche le «audizioni pubbliche», costituiscono
una modalita di coinvolgimento degli szakeholder, o portatori di interesse nella
societd, nella costruzione delle politiche europee. All'indirizzo Internet ripor-
tato sopra ¢ possibile accedere, inoltre, ai risultati di un’ulteriore fase della con-
sultazione sul multilinguismo, preparatoria alla Comunicazione della CE del
18 settembre 2008, e cioe i risultati dell’audizione pubblica, tenuta a Bruxel-
les il 15 aprile 2008, con rappresentanti di enti e istituzioni particolarmente in-
teressati al multilinguismo, sulle tematiche seguenti:

* le lingue, il dialogo interculturale e I'inclusione sociale;

* le lingue e il mondo degli affari: 'occupabilita e la competitivita attraverso
le lingue straniere;

* nuove sfide per I'apprendimento linguistico all'interno e all’esterno dei si-
stemi formali di istruzione.
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IL MULTILINGUISMO: UNA
RISORSA PER LEUROPA
E UN IMPEGNO COMUNE

Comunicazione della Commissione
al Parlamento europeo, al Consiglio,
al Comitato economico e sociale
europeo e al Comitato delle regioni

La diversit linguistica costituisce per 'Europa una sfida, ma una sfida che noi conside-
riamo salutare. (Amin Maalouf, Gruppo di intellettuali per il dialogo interculturale)

1. INTRODUZIONE

La coesistenza armoniosa di molte lingue in Europa ¢ un simbolo forte dell’a-
spirazione dell’'Unione europea a essere unita nella diversita, uno dei fonda-
menti del progetto europeo. Le lingue definiscono le identita personali, ma
fanno anche parte di un patrimonio comune. Possono servire da ponte verso
altre persone e dare accesso ad altri Paesi e culture promuovendo la compren-
sione reciproca. Una politica di multilinguismo positiva pud migliorare le op-
portunita nella vita dei cittadini: pud aumentarne 'occupabilitd, facilitare
Iaccesso a servizi e diritti e accrescere la solidarieta, grazie a un maggior dialogo
interculturale e a una migliore coesione sociale. Vista con questo spirito, la di-
versita linguistica pud diventare una risorsa preziosa, soprattutto nel mondo
globalizzato di oggi.

Lagenda sociale rinnovata della Commissione adottata il 2 luglio 2008 pre-
senta un nuovo approccio per affrontare un mondo soggetto ai rapidi muta-
menti dovuti alla globalizzazione, concentrandosi su principi chiave come le
opportunita, I'accesso e la solidarieta. In un'Unione europea multilingue, cio
significa che: 1) ognuno dovra avere I'opportunita di comunicare adeguata-
mente per realizzare il proprio potenziale e sfruttare al massimo le possibilita
offerte da un'Ue moderna e innovativa; 2) ognuno dovra avere accesso a una
formazione linguistica adeguata o ad altri mezzi volti a facilitare la comunica-
zione, in modo che non vi siano indebiti ostacoli linguistici per poter vivere,
lavorare o comunicare nell'Ue; 3) per spirito di solidarietd, anche chi non ¢ in
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grado di imparare altre lingue dovra disporre di mezzi di comunicazione appro-
priati, che gli permettano di accedere all’ambiente multilingue.

La comunicazione della Commissione del 2005 Una nuova strategia quadro
per il multilinguismo" ha ribadito il valore della diversita linguistica e ha espresso
Pesigenza di una politica pilt ampia per promuovere il multilinguismo?, come
raccomandato dal Gruppo indipendente ad alto livello sul multilinguismo?®.
Quest’analisi ¢ stata confermata da un’ampia consultazione* svoltasi nel 2007-
2008, comprendente una consultazione online con pit di 2400 risposte, ¢ da
due gruppi di consulenti che hanno esaminato il contributo del multilingui-
smo al dialogo interculturale e il ruolo delle lingue nel mondo del lavoro®.

La Commissione ha inoltre consultato le altre istituzioni dell'Ue. Il Parlamento
europeo ha presentato varie relazioni di grande interesse® e il Comitato econo-
mico e sociale europeo e il Comitato delle regioni sono stati invitati a esprimere
un parere’. La prima conferenza ministeriale del Consiglio sul multilinguismo
si & svolta il 15 febbraio 2008, con lo scopo di preparare il terreno per una po-
litica pitt ampia.

Gli Stati membri sono i principali responsabili delle decisioni politiche nel
campo delle lingue, comprese quelle regionali e minoritarie, per le quali la
Carta europea delle lingue regionali e minoritarie del Consiglio d’Europa offre
un quadro globale. Numerose altre organizzazioni prendono decisioni sul ter-
reno in questioni linguistiche: istituti d’istruzione, autorita regionali e locali,
parti sociali, media e servizi. La Commissione collabora con gli Stati membri
e le parti interessate, nel rispetto del principio di sussidiarieta, per garantire
che gli obiettivi siano condivisi e li assiste nei loro sforzi, in particolare facili-
tando lo scambio di buone prassi.

In questo contesto la Commissione ha collaborato con gli Stati membri dal
2002 per raggiungere I'obiettivo di Barcellona di offrire ai cittadini la possibi-
lita di comunicare in due lingue, oltre che nella propria lingua materna, in par-

1. COM(2005) 596.

2. Vedasi il documento di lavoro dei servizi della Commissione che accompagna la presente co-
municazione: [nventory of Community actions in the field of multilingualism (Inventario delle
azioni comunitarie nel campo del multilinguismo).

3. Vedasi: http://ec.curopa.eu/education/languages/archive/languages_en.html.

4. http://ec.europa.eu/education/policies/lang/news/index_en.html.

5. http://ec.europa.cu/education/languages/archive/languages_en.html.

6. Relazione del Parlamento europeo contenente raccomandazioni alla Commissione sulle lin-
gue europee regionali e meno diffuse — le lingue delle minoranze nell' Ue — in considerazione del-
Iallargamento e della pluralita culturale (A5-0271/2003); risoluzione del Parlamento europeo
sullintegrazione degli immigrati in Europa grazie alle scuole e a un insegnamento plurilingue
(2004/2267(IN1)); risoluzione del Parlamento europeo su una nuova strategia quadro per il
multilinguismo (2006/2083(INI)).

7. http://coropinions.cor.europa.eu/ CORopinionDocument.aspx?identifier=cdr\educ-iv\dos-
siers\educ-iv022\cdr6-2008_fin_ac.doc&language=EN e http://www.eesc.europa.eu/docu-
ments/opinions/avis_en.asp?type=en.
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ticolare sviluppando un indicatore per la competenza linguistica®, presentando
un’azione strategica e raccomandazioni, e includendo la conoscenza delle lin-
gue straniere fra le principali competenze dell’apprendimento permanente’.
Basandosi sui progressi degli anni precedenti, la presente comunicazione in-
tende compiere un salto di qualita, presentando una politica ampiamente con-
divisa e completa, che va oltre I'istruzione per trattare le lingue in un contesto
pitt ampio, proposto dall’agenda dell'Ue per la coesione sociale e la prosperita,
due obiettivi centrali della strategia di Lisbona.

2. LE SFIDE DI UN'UE PIU GRANDE E PIU DIVERSA

Le odierne societa europee devono affrontare i rapidi mutamenti determinati
dalla globalizzazione, dal progresso tecnologico e dall’'invecchiamento della po-
polazione. La maggiore mobilita degli europei, 10 milioni dei quali lavorano
attualmente in altri Stati membri, ¢ un segno importante di questo cambia-
mento. Un numero crescente di persone interagisce con controparti in altri
Paesi, oppure vive e lavora al di fuori del proprio Paese di origine. Questo pro-
cesso ¢ stato rafforzato ulteriormente dai recenti allargamenti dell'Ue, che oggi
conta 500 milioni di cittadini, 27 Stati membri, 3 alfabeti e 23 lingue ufficiali,
di cui alcune sono diffuse a livello mondiale. Inoltre, il patrimonio europeo
comprende circa 60 altre lingue, parlate in particolari regioni o da specifici
gruppi. Anche gli immigrati hanno apportato un’ampia varieta di lingue: si
stima che attualmente siano presenti almeno 175 nazionalita all’interno dei
confini dell’'Ue'. A causa di questi e altri fattori, la vita degli europei ¢ diven-
tata pill internazionale e pitt multilingue.

Anche se la maggiore diversita linguistica ¢ fonte di vantaggi e ricchezza, senza
politiche adeguate essa pud presentare problemi. Pud accrescere la carenza di
comunicazione tra le persone di cultura diversa e aumentare le divisioni sociali,
offrendo ai poliglotti un accesso a migliori opportunita di vita e di lavoro ed
escludendo i monolingui. Pud impedire ai cittadini e alle imprese comunitarie
di sfruttare pienamente le possibilita del mercato unico e puo indebolire la loro
competitivita all’estero. Puo inoltre ostacolare una cooperazione amministra-
tiva transfrontaliera efficiente tra gli Stati membri dell'Ue e il buon funziona-
mento di servizi locali, come ospedali, tribunali, uffici di collocamento, ecc. La
sfida attuale consiste nel ridurre al minimo gli ostacoli per i cittadini e le im-

8. COM(2005) 356; COM(2007) 184. 2006/962/CE.

9. COM(2003) 449, Promuovere lapprendimento delle lingue e la diversita linguistica: Piano d'a-
gione 2004-2006; COM(2005) 596, Un nuovo quadro strategico per il multilinguismo. Vedasi
anche la relazione sull’attuazione del piano d’azione, COM(2007)554.

10. Eurostat, Europe in Figures: Eurostat Yearbook 2006-2007, Lussemburgo, 2007.
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prese comunitarie e permettere loro di sfruttare le opportunita offerte dal mul-
tilinguismo. Inoltre, essa consiste nel dimostrare che le lingue possono rappre-
sentare una risorsa a beneficio dell’intera societa europea.

3. OBIETTIVI

La presente comunicazione si concentra sulle persone, sulla loro capacita di uti-
lizzare varie lingue e sulla loro possibilita di accedere alla cultura, di partecipare
come cittadini attivi e di beneficiare di migliori opportunita di comunicazione,
inclusione, occupazione e attivita economica. Lobiettivo principale ¢ quindi
quello di sensibilizzare al valore e alle opportunita della diversita linguistica
dell'Ue e incoraggiare I'eliminazione delle barriere al dialogo interculturale.
A tale riguardo uno strumento chiave ¢ rappresentato dall’obiettivo di Barcel-
lona della comunicazione nella lingua materna piu altre due lingue. Occorrono
maggiori sforzi affinché tutti i cittadini possano raggiungere quest’obiettivo.
Sono necessarie anche misure concrete per una parte cospicua della societa eu-
ropea che non fruisce ancora dei vantaggi del multilinguismo, per esempio le
persone che sono monolingui o sono alle prese con la loro prima lingua stra-
niera, i ragazzi che abbandonano la scuola, gli anziani e gli adulti che non con-
tinuano gli studi. Occorrono nuove soluzioni di apprendimento per questi
gruppi specifici, come 'educazione ricreativa (detta «edutainment»), mezzi
d’informazione e tecnologie, nonché adeguati servizi di traduzione e interpre-
tariato. E necessario facilitare ulteriormente I'apprendimento delle lingue agli
adulti e ai giovani nell’istruzione e formazione professionale, adattandolo alle
loro esigenze personali e al loro metodo di studio.

Occorre uno sforzo concentrato per garantire che, nel limite delle risorse esi-
stenti, il multilinguismo sia incluso in vari settori delle politiche europee, fra cui
I'apprendimento permanente, ['occupazione, I'inclusione sociale, la competiti-
vitd, la cultura, la gioventl e la societa civile, la ricerca e i mezzi d’informazione.
I capitoli seguenti descrivono gli aspetti principali di questo approccio inclusivo
inteso ad allargare il contesto del multilinguismo alla coesione sociale e alla pro-
speritd, vale a dire a promuovere le imprese di successo, comprese le PMI, la
competitivita commerciale, 'occupabilita e I'integrazione, il benessere e le atti-
vita ricreative nella vita quotidiana e nell’ambiente circostante.

4. IL MULTILINGUISMO PER IL DIALOGO INTERCULTURALE
E LA COESIONE SOCIALE

Le numerose lingue nazionali, regionali, minoritarie e delle comunita migranti
parlate in Europa arricchiscono ciascuna il nostro patrimonio culturale co-
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mune. La loro condivisione favorisce il dialogo e il rispetto reciproco. Nell'Ue
esistono zone in cui i cittadini parlano sia una lingua regionale o minoritaria
sia quella nazionale e conoscono abbastanza bene anche le lingue straniere. Le
persone poliglotte sono elementi preziosi poiché fungono da collante tra le di-
verse culture.

4.1. Valorizzare tutte le lingue

Nell'attuale contesto di maggiore mobilita e migrazione, la padronanza delle
lingue nazionali ¢ fondamentale per riuscire a integrarsi e svolgere un ruolo at-
tivo nella societd. Le persone di madrelingua diversa dovrebbero quindi inclu-
dere la lingua del Paese di accoglienza nella loro combinazione «una pitt due.
Nella nostra societa esistono anche risorse linguistiche inutilizzate che andreb-
bero valorizzate maggiormente, come lesistenza di lingue madri diverse e di
altre lingue parlate in casa e nell'ambito locale. I bambini di madrelingua di-
versa, di un Paese dell’'Ue o un Paese terzo, pongono per esempio le scuole di
fronte al problema di dover insegnare la lingua d’istruzione come una seconda
lingua'!, ma possono anche motivare i loro compagni di classe a imparare altre
lingue e ad aprirsi ad altre culture.

Allo scopo di rendere possibili legami pit stretti tra le comunita, il gruppo
consultivo della Commissione per il multilinguismo e il dialogo intercultu-
rale’” ha sviluppato il concetto di una «lingua adottiva personale» su cui sa-
rebbe utile un’ulteriore riflessione'.

4.2. Superare le barriere linguistiche nell'ambito locale

Un aspetto fondamentale della cittadinanza ¢ il fatto che le persone che vivono
in una comunita locale possano beneficiare dei servizi disponibili e siano in
grado di contribuire alla vita del vicinato. Nelle comunita locali arrivano spesso
turisti, lavoratori e studenti stranieri e immigrati con una conoscenza limitata

11. COM(2008) 423 def. Libro verde. Migrazione e mobilita: le sfide e le opportunita per i sistemi
distruzione europei.

12. In occasione dell’Anno europeo del dialogo interculturale 2008, la Commissione ha isti-
tuito un Gruppo di intellettuali per il dialogo interculturale presieduto da Amin Maalouf per
definire il contributo del multilinguismo; v. la sua relazione su http://ec.curopa.eu/education/lan-
guages/archive/languages_en.html.

13. «Una lingua da studiare intensamente e da parlare e scrivere correttamente [...] Lappren-
dimento di questa lingua ¢ legato alla conoscenza del Paese o dei Paesi in cui ¢ utilizzata, non-
ché della letteratura, della cultura, della societa e della storia della lingua e delle persone che
la parlano».
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della lingua nazionale. Per facilitare loro I'accesso ai servizi e I'integrazione, al-
cune comunita forniscono le informazioni generali necessarie in diverse lin-
gue e si avvalgono di persone poliglotte come mediatori culturali e interpreti.
In particolare le zone metropolitane e i centri turistici europei hanno acquisito
una notevole esperienza nell’assistenza degli stranieri che non conoscono la lin-
gua locale. La Commissione conferisce grande importanza a questo fatto e so-
stiene la diffusione di buone prassi in questo settore'.

Per facilitare la prestazione e 'ottenimento di servizi transfrontalieri, gli «spor-
telli unici», istituiti a livello nazionale entro la fine del 2009 dalla direttiva re-
lativa ai servizi'®, saranno invitati a fornire le informazioni necessarie in diverse
lingue ai prestatori e ai destinatari di servizi di altri Stati membri.

Un settore di particolare rilievo ¢ quello della traduzione giuridica e dell'inter-
pretariato'®. Data la crescente mobilita professionale e personale dei cittadini
europei tra gli Stati membri, si prevede un aumento della richiesta di questi ser-
vizi, poiché aumenta il numero di cause riguardanti persone con una cono-
scenza limitata della lingua utilizzata nei tribunali.

La Commissione intende utilizzare strategicamente le iniziative e i programmi co-

munitari pertinenti'” per familiarizzare i cittadini con il multilinguismo:

* organizzare campagne di sensibilizzazione sui vantaggi della diversita linguistica e
dell’apprendimento delle lingue per il dialogo interculturale;

* monitorare le conoscenze linguistiche dei cittadini con indicatori linguistici e inda-
gini Eurobarometro;

* realizzare, insieme agli Stati membri, scambi di buone prassi, formazioni e collega-
menti in rete di interpreti e traduttori giuridici ed elaborare strumenti di tradu-
zione specifici per accedere a documenti in modo da migliorare l'accesso alla giustizia.

Gli Stati membri sono invitati a:

* compiere sforzi per aprire sportelli unici, conformemente alla direttiva relativa ai ser-
vizi, che operino in varie lingue al fine di facilitare la prestazione di servizi transfron-
talieri;

* favorire laccesso a corsi specifici dellale linguale del Paese di accoglienza per le per-
sone di madrelingua diversa.

14. Parere di prospettiva del Comitato delle regioni http://coropinions.cor.curopa.eu/ CORopi-
nionDocument.aspx?identifier=cdr\educ-iv\dossiers\educ-iv022\cdr6-2008_fin_ac.doc&lan-
guage=EN.

15. Direttiva 123/2006/CE relativa ai servizi nel mercato interno, GU L 376/36 del 27.12.2006.
16. COM(2008) 329 def. Verso una strategia europea in materia di giustizia elettronica.

17.11 documento di lavoro dei servizi della Commissione che accompagna la presente comuni-
cazione: Inventory of Community actions in the field of multilingualism (Inventario delle azioni co-
munitarie nel campo del multilinguismo) fornisce un quadro delle azioni e dei programmi a
sostegno del multilinguismo.
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5. IL MULTILINGUISMO PER LA PROSPERITA

Le lingue possono rappresentare un vantaggio competitivo per le imprese del-
I'Ue. Le ditte multilingui provano come la diversita linguistica e I'investimento
in competenze linguistiche e interculturali possano diventare un vero fattore di
prosperita a beneficio di tutti. Alcune lingue europee sono molto diffuse nel
mondo e possono costituire uno strumento di comunicazione prezioso per il
commercio.

1l Business Forum for Multilingualism'® ha presentato raccomandazioni per ac-
crescere la competitivita e migliorare 'occupabilita tramite una migliore ge-
stione della diversita linguistica. Il forum ha messo in evidenza che i mercati
emergenti, come il Brasile, la Russia, I'India e la Cina, sono di crescente im-
portanza per le imprese dell’'Ue e che sono necessarie competenze linguistiche
adeguate per potervi competere. E quindi opportuno includere il multilingui-

smo in tutte le strategie per lo sviluppo del capitale umano®.

5.. Le lingue e la competitivita

Uno studio della Commissione sulle conseguenze economiche della scarsa co-
noscenza linguistica nelle imprese comunitarie? ha rilevato che probabilmente
I'11% delle imprese esportatrici dell’Ue subisce perdite a causa di ostacoli lin-
guistici. Nonostante il ruolo dominante dell’inglese come lingua commerciale
a livello mondiale, saranno le altre lingue a dare un vantaggio concorrenziale
alle imprese comunitarie e a consentire loro di conquistare nuovi mercati. Mi-
gliori conoscenze linguistiche rappresentano un vantaggio in tutte le attivica,
non solo nella vendita e nel marketing. Tutte le imprese interagiscono con vari
tipi di prestatori di servizi e di fornitori a monte, ma in molti casi, e in parti-
colare le PMI, non dispongono di know-how e risorse per includere le lingue
nei loro piani commerciali.

Il personale multiculturale ha bisogno di un’adeguata formazione nella lingua
dell'impresa per cui lavora, ma le aziende devono darsi da fare e trovare modi
creativi di utilizzo delle risorse linguistiche che esistono, ma sono spesso nasco-
ste, nel loro personale multiculturale.

18. Companies work better with languages (Le conoscenze linguistiche migliorano lefficienza
delle imprese) luglio 2008 http://ec.europa.eu/education/languages/news/news1669_en.htm.
19. Vedasi COM(2008) 394 def. «Una corsia preferenziale per la piccola impresa». Alla ri-
cerca di un nuovo quadro fondamentale per la Piccola Impresa (un «Small Business Act» per
I'Europa).

20. CILT, Effects on the European Economy of Shortages of Foreign Language Skills in Enterprise,
2007 (Effetti sull’economia europea della scarsa conoscenza delle lingue straniere nelle imprese)
http://ec.europa.cu/education/policies/lang/key/studies_en.html.
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Come ¢ stato sostenuto nel Business Forum, sarebbe utile se imprese e associa-
zioni commerciali sviluppassero strategie per migliorare le competenze lingui-
stiche per diverse funzioni. Queste strategie di gestione linguistica avrebbero
anche conseguenze positive per «'industria delle lingue», che fornisce servizi di
traduzione e d’interpretariato e tecnologie plurilingue. Inoltre, sarebbe nel loro
interesse investire nella formazione linguistica e costituire partenariati privati
e pubblici con enti nazionali, regionali e locali per fornire assistenza alle im-
prese, in particolare alle PMI, per finanziare corsi di lingue e sviluppare altri
metodi di miglioramento delle strategie linguistiche.

5.2. Le lingue e l'occupabilita

Le competenze linguistiche e interculturali aumentano la probabilita di tro-
vare un’occupazione migliore. In particolare, la padronanza di alcune lingue
straniere rappresenta un vantaggio concorrenziale: le imprese richiedono sem-
pre pitt la conoscenza di varie lingue per lavorare all'interno e all’esterno del-
I'Ue. Chi parla piti lingue ha la possibilita di scegliere fra piti offerte di lavoro,
anche all’estero, mentre la mancanza di conoscenze linguistiche costituisce il
maggiore ostacolo per lavorare all’estero®'. Prove empiriche dimostrano che la
conoscenza di varie lingue stimola la creativita e I'innovazione: le persone po-
liglotte sono consapevoli del fatto che i problemi possono essere risolti in modo
diverso in diversi contesti linguistici e culturali e possono utilizzare questa ca-
pacita per giungere a nuove soluzioni.

I programmi di mobilita, come quelli sostenuti dal programma per I'appren-
dimento permanente e dal programma Gioventu in azione, dovrebbero essere
messi a disposizione di tutti i cittadini dell’'Ue*’. Studiare o lavorare all’estero
¢ uno dei modi migliori per imparare altre lingue ed entrare in contatto con
altre culture. Secondo gli studenti che hanno partecipato al programma Era-
smus, il principale vantaggio di un soggiorno all’estero ¢ costituito dal miglio-
ramento delle conoscenze linguistiche. I corsi d’insegnamento e di formazione
dovrebbero ricorrere il pilt possibile a scambi, partenariati e gemellaggi elettro-
nici con scuole di altri Paesi.

21. COM(2007) 773 def. La mobilita, uno strumento per garantire nuovi e migliori posti di la-
voro: Piano d'azione europeo per la mobilita del lavoro (2007-2010).

22. Making learning mobility an opportunity for all (Rendere possibile per tutti la mobilita nel
campo dell’apprendimento), luglio 2008, http://ec.europa.eu/education/doc/2008/mobilityre-
port_en.pdf.
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La Commissione intende:

* promuovere la mobiliti di studenti, tirocinanti, lavoratori e giovani imprenditori;

o diffondere i risultati di uno studio in corso sul legame tra competenze linguistiche,
creativita e innovazione;

* creare una piattaforma permanente per lo scambio di buone prassi, che raccolga
informazioni rilevanti per imprese, parti sociali, organizzazioni commerciali, ca-
mere di commercio, organizzazioni di promozione degli scambi, scuole e autoriti
responsabili dell istruzione.

Gli Stati membri sono invitati a:

* wvalorizzare e sviluppare ulteriormente le competenze linguistiche acquisite al di fuori
del sistema d'istruzione formale;

* incoraggiare le organizzazioni di promozione degli scambi a realizzare programmi
specifici, in particolare per le PMI, comprendenti la formazione linguistica;

* aggiungere ai piani per la mobilita dell’'Ue un sostegno specifico a livello nazionale
e locale.

6. LAPPRENDIMENTO PERMANENTE

Finora sono stati soprattutto gli studenti del sistema d’istruzione generale a be-
neficiare dei progressi compiuti verso 'obiettivo della «lingua materna pit altre
due lingue», mentre nell’istruzione professionale la formazione linguistica, se
offerta, ¢ molto limitata. A causa del numero ridotto di giovani che prose-
guono gli studi e nell'intento di raggiungere tutti i cittadini, ¢ necessario con-
centrarsi maggiormente sull’aggiornamento delle competenze degli adulti
nell’arco della vita. Contemporaneamente dovrebbe essere resa disponibile una
gamma pitt ampia di lingue per consentire alle persone di imparare quelle a cui
sono interessate.

6.1. Piu opportunita di imparare piu lingue

Due precedenti comunicazioni della Commissione? hanno fissato obiettivi
strategici e priorita per I'insegnamento efficace di un’ampia gamma di lingue
sin dai primi anni di vita, che rimangono validi e dovrebbero essere perse-
guiti. Nonostante la maggior parte degli Stati membri abbia aumentato I'of-
ferta di formazioni linguistiche nell’istruzione primaria e secondaria tra il

23. COM(2003) 449, Promuovere l'apprendimento delle lingue e la diversiti linguistica: Piano
d'azione 2004-2006; COM(2005) 596, Un nuovo quadyo strategico per il multilinguismo. Vedasi
anche la relazione sull'attuazione del piano d’azione COM(2007)554.

E necessario
concentrarsi
maggiormente
sull'aggiornamento
delle competenze
degli adulti
nell'arco della vita



Sono ancora
necessari
sforzi

per aumentare
il numero

di lingue
insegnate,

in particolare
in relazione
alla scelta

di una seconda
lingua
straniera

48 « ANNALIDELLA PUBBLICA ISTRUZIONE

1999 e il 2005, queste sono soprattutto in inglese*. In quasi la meta degli
Stati membri gli studenti non hanno la possibilita di studiare due lingue nel
corso dell’istruzione obbligatoria® e la situazione ¢ pili negativa per gli stu-
denti del sistema di istruzione e formazione professionale?. Le lingue sono
viste spesso come una materia difficile e un fattore importante di insuccesso
scolastico. E opportuno compiere uno sforzo per motivare gli studenti e adat-
tare i metodi d’insegnamento alle loro necessita. Occorre riconsiderare il va-
lore di una conoscenza passiva delle lingue e perfezionare metodi appropriati
di apprendimento delle lingue per permettere una comprensione e comuni-
cazione generale in varie lingue.

Gli studenti del sistema di istruzione e formazione professionale dovrebbero
poter accedere a corsi di lingue di orientamento pratico, adattati alla loro pro-
fessione e rilevanti per il loro futuro impiego. Le universita devono fornire
agli studenti competenze linguistiche solide, indipendentemente dalla loro
specializzazione.

Gli adulti tendono a essere monolingui, specialmente se hanno qualifiche e
posti di lavoro di livello relativamente basso. Spesso indicano la mancanza di
tempo e di motivazione come le ragioni principali per non apprendere le lin-
gue, seguite dall’esigenza di un’offerta pit flessibile. Quindi, un obiettivo
specifico ¢ quello di rafforzare 'offerta linguistica per gli adulti®’. Cappren-
dimento delle lingue al di fuori dell’istruzione formale dovrebbe basarsi mag-
giormente sui mezzi d’informazione, sulle nuove tecnologie e sulle attivita
culturali e ricreative.

Sono ancora necessari sforzi per aumentare il numero di lingue insegnate, in
particolare in relazione alla scelta di una seconda lingua straniera, tenendo pre-
senti le condizioni locali (regioni di frontiera, presenza di comunita che par-
lano diverse lingue, ecc.). Le difficolta organizzative derivanti da una maggiore
scelta di lingue potrebbero essere superate con I'utilizzo di nuove tecnologie (in-
segnamento a distanza via Internet, videoconferenze in classi e scambi virtuali),
il collegamento in rete tra scuole e istituti d’istruzione, partenariati con le parti
interessate a livello locale e gemellaggi con istituzioni estere.

24. M. Strubell et al., The diversity of language teaching in the European Union, 2007 (La diver-
sita dell'insegnamento delle lingue nell'Unione europea) (Relazione alla Commissione europea,
DG EAQ), http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies_en.html.

25. Cifre chiave dellinsegnamento delle lingue a scuola in Europa, Eurydice, 2005,
heep://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=049EN.

26. Cedefop Thematic Overviews (Rassegna tematica), http://www.trainingvillage.gr/etv/Infor-
mation_resources/NationalVet/Thematic/.

27. 1 progetti innovativi in questo campo sono finanziati dal programma per 'apprendimento
permanente e dal Fondo sociale europeo.
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6.2. L'insegnamento efficace delle lingue

La Commissione ha adottato recentemente una comunicazione sulla coope-
razione europea in materia scolastica®® e approva il riconoscimento del ruolo
chiave svolto dagli insegnanti per migliorare le competenze linguistiche e in-
terculturali, espresso nelle conclusioni del Consiglio sulle competenze inter-
culturali® e sul multilinguismo®. In particolare, il fatto di permettere agli
insegnanti di effettuare soggiorni all’estero ¢ ritenuto essenziale perché pos-
sano migliorare la padronanza della lingua che insegnano e affinare le loro
competenze interculturali®’. La mobilita degli insegnanti ¢ attualmente molto
ridotta per le difficolta di accesso ai posti d’insegnamento all’estero, la man-
canza di incentivi professionali o I'esistenza di penalizzazioni per la carriera,
e anche e soprattutto per i rigidi meccanismi degli scambi bilaterali e multi-
laterali, che contribuiscono a scoraggiare la maggior parte degli insegnanti dal
presentare domanda®”.

Negli ultimi cinque anni ¢ stata notata la tendenza di anticipare I'introduzione
dell'insegnamento delle lingue nell’istruzione primaria, mentre nell’istruzione
secondaria ¢ aumentato I'apprendimento integrato di contenuto e lingua. In
moli settori le lingue sono insegnate da persone non specializzate che non par-
lano sempre correntemente la lingua che insegnano e avrebbero bisogno di una
formazione adeguata sulle metodologie di insegnamento delle lingue.
Recentemente hanno assunto rilevanza altri due aspetti della formazione lin-
guistica. Gli insegnanti di lingue nazionali si trovano sempre pili spesso ad af-
frontare classi di alunni con lingue madri diverse e percid avrebbero bisogno
di una formazione sui metodi di insegnamento della propria lingua come se-
conda lingua o lingua straniera. Nel caso delle lingue meno utilizzate, per le
quali si registra una mancanza di insegnanti, le scuole fanno spesso ricorso a
personale non qualificato, il che rende necessari interventi di sostegno e di svi-
luppo delle competenze didattiche.

28. COM(2008) 425, Migliorare le competenze per il 21° secolo: un ordine del giorno per la coo-
perazione europea in materia scolastica.

29. hetp://www.eu2008.si/en/News_and_Documents/Council_Conclusions/May/0521 _
EYCl.pdf.

30. htep://www.eu2008.si/en/News_and_Documents/Council_Conclusions/May/0521_EYC-
MULTILIN.pdf.

31. P. Franklin et al., Languages and Cultures in Europe (Lingue ¢ culture in Europa) (LACE),
http://ec.europa.cu/education/policies/lang/key/studies_en.html.

32. Williams, Strubell et al., Dezecting and Removing Obstacles to the Mobility of Foreign Language
Teachers (Rilevazione ed eliminazione degli ostacoli alla mobilita degli insegnanti di lingue stra-
niere), 2006, http://ec.europa.cu/education/policies/lang/key/studies_en.html.
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